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A lo largo de los anios, en GIA hemos de-
mostrado que somos una empresa innovadora
v seria, que busca poner su nombre en alto,
tanto en nuestro pais, como en el extranjero.
Como la maravillosa cocina mexicana, orgu-
llosos de nuestros origenes 100% mexicanos,
somos reconocidos por nuestra creatividad,
calidad y excelencia.

_bresalir. Nuestro objetivo es ejecutar proyectos de

2019 fue un ano de innumerables retos, dificultades
y obstaculos; sin embargo, éstos no nos detuvieron, pues
es justo en estas situaciones de adversidad donde nues-
tra creatividad, persistencia y trabajo nos han permi-
tido encontrar la oportunidad de destacarnos y so-

los que nos sintamos orgullosos, sustentables,
rentables, de gran calidad, y que generen impac-

to positivo, en beneficio de las comunidades

donde operamos.

En GIA tenemos la mente abierta para
encontrar estrategias innovadoras. Debemos -
seguir el ejemplo de los empresarios restau-
ranteros mexicanos exitosos: confiar en que te-
nemos los mejores equipos y técnicas; asegurar la
gran calidad de nuestros productos; y ofrecer el mejor
servicio de calidad internacional.

— -



Hoy en dia, el enfoque esta puesto en la internacio-
nalizacion de nuestra empresa, y asi como la calidad de
la gastronomia mexicana ha triunfado en el mundo, no
tengo la menor duda de que en GIA estamos preparados
para competir al “t por ti” con Jas grandes empresas
internacionales, reforzando nuestra capacidad para ex-
portar nuestro modelo de negocio. Con proyectos tan

-importantes como los de Honduras y Chile, ya estamos
viendo resultados positivos de esta estrategia.

Otra de nuestras prioridades es generar espacios y
oportunidades para los jovenes, entrenandolos y moti-
vandolos, con nuevas ideas y nuevas formas de ver el
mundo. En nuestra-cocina estamos preparando a los
lideres que encabezaran ell GIA del manana, para asegu-
rar una .empr_esa:que se mantenga vigente en un mundo
de cambios_'a,cg_lerj-ados. %

Nue’stral-ébbr no estarfa completa sin el sentido hu-
mano que m-)s'.ldistingue y nuestro compromiso con una
cultura de siug;f_.enteibilidad y responsabilidad social, por-
que esa es nuestra conviceion. A través de Fundacion
GIA hemos ihcid‘id‘d,en el desarrollo de las comunidades
donde hemos ‘Ei“abaja_do, vy hemos contribuido con dis-
tintas causasy organizaciones, mediante donativos que
realizamos constantemente.

Trabajamos con la conviccion de ser una de las em-
presas que sobresalen entre la multitud, cocinando con
los ingredientes del éxito: calidad en nuestro servicio;
actitud y respuesta al cliente; asi como seriedad y for-
malidad al cumplir nuestros compromisos. Para lograr-
lo, debemos asegurarnos de crear proyectos de ejecu-
cion impecable, emblematicos, capaces de impresionar
a cada uno de nuestros clientes y a nosotros mismos.
iNo dejemos de sonar y trabajar para que nuestros pro-
yectos se hagan realidad!




En GIA colaboramos las generaciones cen-
tennials, millennials, X y baby boomers. La ges-
tion de una empresa, ast como de un provecio,
requiere del concurso de los diferentes integran-
tes de estas generaciones para funcionar.

Los baby boomers, nacidos antes de 1970 (la
generacion que fundo a Grupo GIA), se caracte-
riza por buscar estabilidad en su trabajo; son
colaboradores fieles, pero poco dados a la innova-
cion; valoran el tiempo v la experiencia dedicados
a su labor; y aprecian el estatus. los cargos vy las
jerarquias, digamos que somos conservadores v
adversos al riesgo. '

También contamos con una buena cantidad de co-
laboradores que pertenecen a la llamada generacion X,
nacidos entre 1970 y 1980. El individualismo, la ambicion
y la adiccion al trabajo son caracteristicas en las que ha
crecido esta generacion. : :

La generacion millennial o generacion Y, nacidos entre
1980y 1999, ha sido protagonista de la revolucion digital,
al punto que practicamente todas sus actividades pasan
por un gadget digital, ya sea un Smartphone, una PC, una
tablet o una pantalla HD. Los millennials ponen énfasis en
tener un trabajo significativo y tienen preferencia por la
creatividad y la retroalimentacion inmediata, son consu-
mistas y muy preocupados por las generaciones futuras.

Y, finalmente, en las organizaciones empiezan a apa-
recer jovenes de la generacion centennial o “Z”, nacidos
a partir de 1999. Esta generacion llegé al mundo con
una tablet y un smartphone bajo el brazo. En términos
laborales atin son un territorio desconocido; sin embar-
20, lo que es cierto es que viven y viviran en un mundo
globalizado y cada vez mas digital y virtual, con podero-
sas herramientas tecnolédgicas. Esto es parte de su ADN.

Jorge Iturbe

DIRECTOR GENERAL
DE OPERACIONES

En GIA estamos conscientes de la importancia y la
inminente necesidad de ir preparando ala empresa para
un cambio y transicion generacional, estamos conscien-
tes de que ahora debemos de pasar la estafeta alas nue-
vas generaciones, ya que hoy las decisiones se toman en
las generaciones Xy haby hoomers.

cCual es la combinacion ideal para nuestra empresa?
;Como combinar en un solo lugar la experiencia de los
baby boomers, el empuje de la generacion X, la capacidad
tecnologica de los millennials v el entusiasmo y poder

transformador de los centennials?

Respecto a los haby boomers podriamos decir que la
experiencia de esta generacion permite tener mas clari-
dad ante los embates y riesgos del entorno, simplemente
por la experiencia de vida. La generacion X contribuye
fuertemente a que las cosas sucedan a gracias a su fuerza
y empuje. Los millennials practicamente participan ac-
tuando como la interface entre las generaciones ante-
riores, baby hoomers y X hacia la tecnologia digital, para
que la empresa pueda evolucionar haciéndose mas eficien-
te en sus procesos. Los centennials, por su parte, pronto
cambiaran no solo a las empresas sino al mundo, al in-
troducir una nuevay fresca forma de pensar las cosas.




Si queremos que nuestra empresa permanezca vi-
gente debemos tener perfectamente planeado el pro-
ceso de transicion generacional, en todos sentidos. Es-
tamos seguros de que una empresa como GIA habra de
trascender mds alld de las personas que la crearon, las
que la hicieron crecer y las que la operan hoy en dia,
para ello la clave es muy simple: las nuevas generaciones
deberan ir asumiendo cada vez mayores responsabili-
dades: deberdn capacitarse; tomar decisiones; y man-
tenerse obstinadas en hacer las cosas cada vez de mejor =
forma, mediante la mejora continua.

En GIA vamos a implementar un programa formal
para llevar a cabo esta transferencia de responsabilidades
alas nuevas generaciones, a quien demuestre que tiene |
la capacidad, el talento y la actitud enhtusiasta para ha-
cerse cargo de los grandes desafios del futuro. Es im-
portante que los jovenes que laboran en GIA crean y
estén convencidos de que este proceso, realizado con
profundo profesionalismo, les permitira manejar esta
empresa en unos cuantos afios mas. Los dirigentes ac-
tuales estamos convencidos 3 conscientes de que el fu—
turo de Grupo GIA pronto estara €1 Sus manos.

Cada generacion tiene sus propias fortalezas, en
Grupo GIA todos los que colahoramos juntos, dia con
dia, debemos aprender de cada g’ene,rac;on y
asegurar la trascendencia y evolucion por un '
tiempo indefinido, pero Seguros. de que ﬁe—'
ran muchos anos mas delos que llevamos 3 . _
recorridos. : / Jorp s,
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En ajiios anteriores, hemos hablado de una
gran diversidad de temas relevantes: adaptacion
al cambio, internacionalizacion, innovacion y
otros topicos similares relacionados con la me-
jora continua de GIA. Hoy, en vez de anadir uno
mds, creo oportuno hacer una breve pausay mirar
hacia atrds para evaluar lo que hemos logrado
en GJIA.

En referencia a la adaptacion al cambio, a finales

del ano pasado definimos e implementamos una estra-

tegia que, considero, ha sido un éxito y ha hecho que

2019 sea uno de los mejores afos en materia de contra-

tacion para GIA. Resultamos ganadores en 24 de los 100
concursos en los que nos presentamos, contratando
mas de 3,500 mdp y 265,000 m? construidos entre las
divisiones de Construccion Urbana e Interiores, ademas

de los 45 km de obras del area de Construccion Pesada. -

El ano pasado hablabamos de la internacionalizacion
de nuestras operaciones, con el objetivo de diversificar
el riesgo en distintos paises. Este esfuerzo se ha traduci-
do en nuevas lineas de actuaci()n-y alianzas que, estamos
seguros, se habrdn de materializar en nuevos contratos
en el corto o mediano plazo. Nuestros colaboradores han
incursionado con éxito en mercados como e_I de Colom-
bia, donde ya preparamos tres concursos; dos concesio-
nados y uno de obra publica. '

Por otro lado, la metodologia BIM de la que habléba-
mos hace'dos anos, ya es una realidad en los proyectos
de GIA. Hemos logrado generar nuestro propio proto-
colo BIM lo que permite la unificacion de criterios para

— Al e

i

el modelado en las areas de Arquitectura y Construc- -

cion Urbana.







Como es del conocimiento piblico, este
ano se desacelero la inversion inmobiliaria a
nivel nacional. A nivel local, la capital resul-
10 incluso mds afectada. Con este panorama,
hemos puesto nuestros esfuersos en la bus-
queda de nuevos clientes, buscando la diver-
sificacion fuera de la Ciudad de México.

Lo primero que logramos en 2019 fue el desarrollo
Cumbres de Herradura: un conjunto urbano de 720 de-
partamentos. Comenzamos con el Plan Maestro y la
primera torre de 120 departamentos, qué alcanzara 22
mil metros construidos. Se trata de alojar un programa
con una fuerte densidad de consi:ru_cci'(")ﬁr_'l,:_eh un predio
de gran complejidad topogréﬁca.' e :

A pesar de que el panorama nacional para la inver-
sion inmobiliaria resulté bastante complejo, nuestra
division elaboré también el Desarrollo Flamingos RC-

6, un conjunto de tres fases de 70 departamentos cada

- una. Creamos el plan maestro y el proyecto ejecutivo de

la primera fase de departamentos, con un area aproxi-
mada de 12 mil-metros cuadrados. Para este proyecto,
realizamos el disefio de paisaje de areas exteriores, con
albercas, canchas de tenis y otras amenidades, lo cual
representé un reto importante para el equipo.

En una época en que nuestra empresa ha diversifi-
cado su estrategia corporativa hacia Centro y Sudamé-
rica, la division de Arquitectura tendra que fortalecerse
en términos de alianzas locales y uso de tecnologia. Es-
tamos trabajando permanentemente en la mejora de
nuestra capacidad tecnoldgica, con especial énfasis en
el programa BIM. Somos conscientes de que este es-
fuerzo nos permitira embarcarnos, con mayor confian-
7a, en la realizacion de proyectos internacionales.
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Cumbres de
Herradura

Cliente:

Grupo Gwep
Ubicacion:
Ciudad de México

Desarrollo
Flamingos

Cliente:
Consorcio Hogar
Ubicacion:
Nuevo Vallarta,
Nayarit
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cia ascendente en lo que respecta a contrata-
cion de obras. El reto principal no ha sido
cumplir, sino sorprender a nuestros clientes,
que cada dia son mds exigentes.

Uno de nuestros principales'lo'gros del 2019 fue, sin
duda, la obtencion del contrato de IKEA para la cons-
truccion de su primera tienda en Latinoamérica, lo que
representa una obra de 25,000 metros cuadrados. Una
extraordinaria oportunidad para diversificar nuestros
mercados, ingresando al mercado del retazl de la mano
de un cliente dispuesto a 1nvert1r R

--..______‘__

En un entorno miuy complicado, en que vi-
vimos una desaceleracion econdmica, la divi- [
sion de Interiores sigue siendo lider en el mer- '
cado del interiorismo.

Este aiio conlinuamos con nuestra tenden-

Algunos de los extraordinarios pro-
yectos en los que hemos trabajado son:
Citibanamex Presidencia (5,000 m?), Citi-
banamex Ola 2 (11,000 m?), WeWork Inter-
lomas (3,000 m?), Akia (1,000 m?), Banca
Mifel Toluca (3,000 m?), Nissan (15,000 m?),
Scotiabank (25,000 m?), Interproteccion
Meéxico (3,000 m?), Interproteccion Tijuana,
Monterrey, Guadalajara y Mérida (1,000,
800, 800 y 1000 m?, respectivamente),
BlackRock (2,000 m?), Atio Group (2,000
m?), Mifel Mazarik (7,000:m>), Notaria 102
(800 m?), BMW (3,500 m?), Asociacion de
Distribuidores BMW (600 m?*), Hotel Cons-

. tellation Brands (5,000 m?®), Ifa Celtics

(1,500 m2), Procter and Gamble (5,000 m?), Jafra (15,000
m?), Duff and Phelps (2,000 m?), Wipro (2,000 m?).
Confiamos en que la division de Interiores tiene lo
necesario para aprovechar las' oportunidades que se
nos presenten en el futuro. Y para ello lo mas impor-
tante es que hemos conformado un equipo motivado y
con ganas de triunfar. EI futuro luce prometédor siem-
pre y cuando contemos con un equipo que logre el
equilibrio perfecto entre procesos y resultados.






Nissan

Asociacion de U
Distribuidores BMW =k

!

L

i P TR R gg!

—
|

Interproteccion : F E& E 2

MERIDA

Bapca
Mifel
TOLUCA




Citibanamex
B\
—

"

]

ly

Citibanamex
OLA 2

Celtics

WeWork
INTERLOMAS



En 2019 trabajamos en proyectos muy
complejos y no tengo duda de que la correcta
planeacion vy la implementacion de procesos
de construccion, a través de GIABOK han
sido esenciales para su arranque exitoso. Uno
de los logros mds importantes del atio fue lo
alcanzado en el Cenro Civico Gubernamental,
en Honduras.

La gestion de una obra de esta magnitud, en otro
pais, ha representado un gran reto, pero con mucho es-
fuerzo hemos encontrado personal altamente calificado.
Al cierre de 2019, el Centro Civico presenta un avance
de 95% del total de edificios que conforman el proyecto;
hemos concluido cuatro delos cinco edificios, al igual que
los niveles de estacionamiento y toda la obra exterior.
Cabe destacar que a principios de este ano ampliaron
nuestro contrato y ahora nos encontramos construyen-

do un edificio adicional alos cinco contratados original-

mente. De este modo llegaremos a los 208 mil metros

cuadrados construidos y alos 100 mil metros cuadrados

de interiores. A raiz de esta ampliacion, estaremos termi-
nando el proyecto al 100% en el primer semestre de 2020.

Para el cliente Consorcio Hogar, continuamos con
la construccion de Residencial Parque Norte; este ano,

concluimos la fase 5 de 11. Cada fase es de aproximada- -

mente 14,600 metros cuadrados, con una torre de 12
niveles, 96 departamentos, y un edificio de estaciona-
miento. Emprendimos la edificacion de la Casa Club de
1,060 metros cuadrados, que dard servicio a todo el frac-
cionamiento. Actualmente estamos construyendo la fase
6 con un avance superior al 80% y estamos en el proce-
so de elaboracion de todo lo necesario para comenzar
la fase 7. :

En agosto ganamos una obra que representa un im-
portante reto: la remodelacion y ampliaciéh del Aero-
puerto de Mérida (etapa 1), de nuestro Cliente ASUR. En
esta obra, de aproximadamente 32 mil metros cuadrados,
ya presentamos un avance superior al 45%. Es un orgullo
mencionar que hemos ganado también el contrato de

Fesus Aragon

construccion de la etapa 2, lo que significa que trabaja-
remos en este proyecto durante los proximos 27 meses,
hasta cumplir el objetivo de su remodelacion y amplia-
cion total.

A mediados de este ano, también ganamos la cimen-
tacion y estructura de dos importantes proyectos inmo-
biliarios. ‘El primero fue la Torre Arbia Santa Fe, de 24
niveles y cuatro sétanos, con una superficie total de
34,100 metros cuadrados de construccion. El segundo fue
Aleden Puerta, en Guadalajara, un proyecto que consta -
de dos edificios: uno de cuatro niveles, para uso comer-
cial y oficinas, sumado a otro edificio de 12 niveles de
departamentos, lo que hace un total de 42,800 metros
cuadrados de construccion.

Sin lugar a dudas, el principal logro de este ano ha
sido ganar tres-nuevos contratos de obra privada para
importantes clientes como ASUR, Grupo' DINE e INDEA
Desarrollos. E1 mayor desafio que enfrentamos para el
futuro sera lograr, en un ambiente cada vez mas com-
petido y restringido, la contratacion de nuevos proyec-
tos. Esto nos permitira asegurar la continuidad de los
equipos de trabajo y cumplir con los objetivos de creci-
miento de la empresa.

A pesar de encontrarnos en un panorama economi-
co dificil, si sabemos adaptarnos rapidamente, podremos
garantizar el éxito; nuestra experiencia, reputacion y
manejo de procesos nos hacen altamente competitivos
en los nuevos mercados.
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Terminal
Aeropuerto
Internacional de
Mérida

Cliente:

Grupo ASUR
Ubicacion:
Mérida, Yucatan

Centro Civico
Gubernamental de
Honduras

Cliente:
Division de
Concesiones (GIA)
Ubicacion:
Tegucigalpa,
Honduras

;"*{1 Aleden, Puerta en

| Guadalajara

i Cliente:
INDEA y Grupo LEAC
Ubicacion:
Guadalajara, Jalisco



-1 Parque Norte

Hospital Salvador
Geriatrico

Cliente:

Division de
Concesiones (GIA)
Ubicacion:
Santiago de Chile

Cliente:

Consorcio Hogar de
Occidente
Ubicacion:
Cuautitlan Izcalli,
Estado de México

Torre Arbia

Cliente:

Grupo DINE
Ubicacion:

Santa Fe, Ciudad
de México




Este anio, nuestra division ha enfrentado
grandes desafios frente a un mercado muy li-
mitado y cbmpetz'do, a consecuencia del cam-
bio de gobierno. Sin embargo, hemos podido
sobrellevarlo gracias a la llegada de nuevos
clientes, lo que constituye un reconocimiento
al excelente desempenio que tienen las obras

* de GIA, en un mercado muy competido y en el
que hemos tenido que adaptarnos a la nueva
forma de trabajo.

En 2019 llevamos a cabo la rehabilitacion de la es-
tructura del pavimento en 20 km de la Autopista Queré-
taro-Irapuato, para Banobras; asi como la construccion
de 2 km de tuberia de 1.07 m de didmetro, 25 pozos de

visita y cruces especiales para el proyecto Colector San -

Lucas, en la Alcaldia de Xochimilco. Actualmente estamos
realizando la repavimentacion de 23 km de la Autopista
México Querétaro, para Caminos y Puentes Federales.

La clave para continuar obteniendo contratos, tanto
publicos como privados, sigue siendo el compromiso de
cumplir, en tiempo y forma, con nuestros clientes.

No podemos dejar de mencionar:el trabéif) que im-
plicaron los cierres administrativos de'.los:ﬁr'oyectos del
gobierno anterior; procesos que‘han rgsqltadb__largos y
complicados, pero que concluirémds pronto. = i,

En Construccion Pesada somo's';-'dp'timi'stas respecto
al futuro. Es por ello que estamos embarcados en un es-
fuerzo por reforzar los equipos de trabajo y la formacion
de las nuevas generaciones.

|
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Autopista
Meéxico-Querétaro

Cliente:

¢ Caminos y Puentes
Federales
Ubicacion:

Estado de México-
Querétaro, México

Colector San Lucas

Cliente:
SACMEX

Ubicacion:
Xochimilco,
Ciudad de México




Autopista
Querétaro-Irapuato

Cliente:

Banobras

Ubicacion:
Querétaro-Guanajuato,
México



En la division de Energia estamos empeniados
en consolidar los mds importantes provectos EPC
de México en el marco de la alianza GIA-Kiewil.
Ast, seguimos avanzado en la integracion de la
experiencia de GIA, con el reconocido saber de
Kiewil. Este esfuerso por conjugar lo mejor de
ambos se ha visto concretado en exitosos proyec-
tos: el primero de ellos es Los Ramones Energy
Center, que ejecutamos para nuestro cliente In-
venergy/Enesa. El ambicioso objetivo consiste en
construir una planta con una capacidad de 650
megawalls en Ciclo Abierto. Hasta el momento se
ha logrado una ejecucion muy ordenada a pesar
de algunas dificultades, por ejemplo, la compleji-
dad logistica para importar, transportar e insta-
lar turbinas de grandes dimensiones, alravesan-
do rutas de acceso en dificiles condiciones.

El segundo proyecto en el que nos involucramos {
este ano fue la Estacion de Medicion y Control de Gas Na-
tural Leon Guzman-Cenagas, para nuestro cliente Fer-

maca, con la capacidad de manejar un millon de pies -

cubicos por dia.

Queremos posicionarnos como empresa EPC prefe-
rida de Fermaca, para acompanarlos en.sus importantes
proyectos dentro del sector de tréﬁsporte de gas natural
en México. ;

Por otro lado, no hay duda de que existe una nece-
sidad urgente de incrementar la generacion de energia
eléctrica en el pais, al grado de que en los siguientes 13
anios se requiere duplicar la capacidad de generacion
instalada. Esto significa que se hébr_ém de detoriar mul-
titud de proyectos. Nuestro equipb' esta preparado para
participar en la generacion de electricidad, con base en
combustion de gas, asi como con fuentes renovables e6-
licas y solares.
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Cabe mencionar que en México seguira existiendo
la necesidad de importar combustibles. Esto réquiere del
desarrollo de una infraestructura adecuada: nuevos duc-
tos, asi como terminales de almacenamiento y distri-
bucion, para abastecer la demanda generada en el pais.

En suma, vislumbramos un futuro con muchas opor-
tunidades y estamos listos para convertirnos en un ju-
gador lider en el sector de Energia, tanto en el mercado
privado, como en el sector gubernamental.







Estacion de Medicion y
Control de Gas Natural
Leon Guzman-Cenagas

Cliente:
Fermaca

Ubicacion:
Durango, México
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Cliente:
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Durante 2019, la division de Concesiones
puso especial énfasis en los planes de interna-
cionalizacion de nuestra empresa, donde este
aiio vimos importantes avances, en parti-
cular en los proyectos de Honduras y Chile.

.

El logro mas relevante del ano, sin duda, fue la cul-
minacion y preoperacion de las primeras fases del Cen-
tro Civico Gubernamental en Honduras; un proyecto
que cuenta con un equipo altamente profesional, que
ha sido ejemplo de un trabajo alineado con los intereses
de nuestro cliente, sin descuidar los requerimientos fi-

nancieros. Este proyecto permitira a GIA diversificar su

estructura de ingresos, al contar con un contrato deno-
minado en dolares, situacion que nos permite blindarnos
ante las variaciones macroeconomicas.

Por otro lado, ha tomado un ritmo de produccion im-
portante el proyecto del Hospital Salvador Geriatrico,
en Santiago de Chile. Este es un proyecto de alta com-
plejidad, tras un arranque complicado presenta ya un
10% de avance. Nos mantenemos de acuerdo a programa
y se ha sorteado de manera inteligente la crisis politico
social que se sucitd en este pais; si bien es cierto que
ésta nos impact6 durante un par de'semanas, actual-
mente nos encontramos trabajando-al cien pbr ciento
de nuestras capacidades. Sila construccion de un hos-
pital presenta retos importantes paranuestra division de
Construccion Urbana, en este caso hay que agregar que
se trata de una obra ubicada en el centro de la ciudad de
Santiago y en un predio que, por su tamatio, significa
fuertes desafios de logistica. Estamos hablando de aproxi-
madamente 170,000 metros cuadrados de construccion,

con 641 camasy 26 quirofanos. Se estima que continua-
remos su construccion durante los proximos tres anos.
El primer reto que enfrentamos es terminar las cimen-
taciones a principios-del proximo afno y, justo un ano -
después, deberemos estar finalizando la estructura de
los tres edificios: el Hospital Salvador Geriatrico, el
edificio de Atencion Abierta y el edificio del Instituto
Nacional de Geriatria. Las tres grandes areas estan uni-
das bajo nivel de calle, por un nivel de servicios, mas
dos niveles de-estacionamiento. Este gran proyecto,
cuya primera etapa habremos de concluir en un plazo
de dos anos, representa una inversion total de 450 mi-
llones de dolares, lo que nos posiciona como uno de los
grandes jugadores de infraestructura en toda la region
latinoamericana. :

Nuestra labor en Chile nos ha abierto las puertas de
grandes empresas, fondos de inversion y proveedores
de todo el mundo. Sin lugar a dudas, esto representa un
gran salto para GIA.

Por la experiencia que hemos adquirido, estamos
conscientes de que no podemos limitarnos a lo que ya
conocemos, sino que debemos incursionar en nuevos



mercados. Para ello, en Concesiones nos hemos reor-
ganizado en tres frentes: uno de ellos encargado de
Meéxico; otro del Cono Sur (Chile y Uruguay); y finalmen-
te uno mas denominado Cono Norte (Colombia, Pera y
Centroamérica). De hecho, actualmente ya participamos
en varios proyectos que se estan licitando: un Centro
Administrativo y algunos hospitales, tanto en Colombia
como en Chile; estamos evaluando carreteras y un pro-
yecto de infraestructura educativa en Panama.

Con propuestas de calidad y manteniendo altos es-
tandares, estamos seguros de que pronto estaremos tra-
bajando en proyectos de infraestructura social en t0£1a
América Latina.
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Hospital Salvador
Geriatrico

Cliente:
MOP Gobierno
de Chile

Ubicacion:
Santiago de Chile




En la Division de Operacion de Concesio-
nes, a lo largo del 2019 se hizo realidad la con-
solidacion de cuatro proyectos ya en operacion:
el Hospital Regional de Alla Espacialidad de
Ixtapaluca, el Proyecto de Infraestructura So-
cial en Oaxaca, el Libramiento de Ciudad
Obregon vy, con poco mds de un ario de opera-
cion, la Clinica Hospital de Mérida, para nues-
tro cliente el ISSSTE.

Uno de los clientes de los que nos sentimos mas or-
gullosos es el ISSSTE, con quien trabajamos en la Clinica
Hospital de Mérida. Nuestro equipo ha logrado obtener
para este proyecto diversos reconocimientos, es el caso
del Certificado LEED V4 en Disefno y Construccion de
Edificios, Distintivo H en Cafeteria y Comedor, asi como,
la Certificacion ISO 9001:2015 en Mantenimiento y Ope-

_ racion de Apoyo Hospitalario. Actualmente, tenemos la

precalificacion de Certificacién LEED V4 en Operacion

y Mantenimiento de Edificios Existentes nivel ORO, la

certificacion final la obtendremos en mayo de 2020.
Otro importante proyecto por el que se ha distin-

guido nuestra Division, es el Hospital Regional de Alta

Especialidad de Ixtapaluca. El primer hospital APP en

obtener y mantener el certificado de Great Place to -

Work, y la certificacion ISO 9001:2015.

.Como hemos logrado estos resultados? Muy sen-
cillo, manteniendo y alentando la motivacion de nues-
tros equipos de trabajo. Y para 1ograr esta motivacién
buscamos invocar al “Espiritu de GIA™, un espiritu que
nos invita a ver cada dia como un reto y una oportuni-
dad para consolidar un gran equipo de trabajb.

Otro equipo que ha logrado extraordinarios resul-
tados es el encargado del Proyecto de Infraestructura
Social en Oaxaca. Esto lo hemos demos't'radd allograrla
certificacion ISO 45,001/2018, en clmes de octubre. Al-
canzamos, ademas, el tercer lugar dentro de las empre-
sas con 50 a 300 colaboradores, en la categoria de Great
Place to Work. Y como si fuera poco, hemos desarrollado

_H-H_-_“\""‘\-a
Juan Paulo
Mendoza 741,

un circulo virtuoso del agua, inyectando los primeros
5,000 metros cubicos de.demasias de agua tratada al
pozo de absorcion.

Falta atn por considerar un proyecto APP tinico en
su tipo: el Centro Civico Gubernamental de Honduras.
Una compleja creacion en la que seguimos trabajando.
Estimamos que entre diciembre de 2019 y abril de 2020
estaremos preoperando el 100% de los edificios del Cen-
tro Civico. Hablamos de alrededor de 200 mil metros cua-
drados, con capacidad para 10,000 empléados publicos.

En la Division de Operacion de Concesiones estamos
conscientes de que cada desafio esconde una gran opor-
tunidad. Y hablando de oportunidades, nuestra nueva
empresa WeServ, compania de Facility Servicés, iniciara
operaciones el 1 de abril, con mas de 600 empleados.

GIA ha demostrado no solo ser una gran empresa
constructora, sino que se ha convertido ya en un extraor-
dinario operador de infraestructura.

Ahora mas que nunca, podemos decir que estamos
preparados para hacer de cada uno de nuestros pro-
yectos una experiencia extraordinaria.







- Centro Civico
.~ Gubernamental de
Honduras

Cliente:

Gobierno de Honduras
Ubicacion:
Tegucigalpa, Honduras

Desarrollo y Operacion
de Infraestructura
Hospitalaria de
Ixtapaluca

Cliente:

Secretaria de Salud
Ubicacion:
Ixtapaluca,

Estado de México
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Clinica Hospital
ISSSTE Mérida
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~ Mensaje del Director

Presentamos nuestro noveno informe de Nuestro compromiso con la sociedad continud
responsabilidad social, bajo las bases de la manifestandose con las iniciativas que Fundacion GIA
Global Reporting Initiative (GRI). En 2019 con- realizo este ano. Con un total de 2,530 beneficiarios
tinuamos trabajando para fortalecer nues- directos y 10,504 indirectos a través de donativos a
tros programas de vinculacion, enmarcados Instituciones, en cuatro estados de la Republica; con
en los objetivos de desarrollo sostenible. 75 voluntarios; v 5,300 horas hombre, Fundacion ha

Empatia, solidaridad, respeto, inclusion vy logrado su cometido este ano. Entre los proyectos

: compromiso, son los principales ingrédientes realizados, resaltan: cancha de usos multiples para
para crear, a través de nuestra Fundacion, Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca;
los mejores platillos para agradar el paladar construccion de una terraza y salon de usos multi-
de los grupos de interés. ples parala Casa del Buen Samaritano, asi como res-

paldo ala educacion, culturay el deporte a través de
: patrocinios.

Recibimos varios reconocimientos que acredi-
tan el'buen dqsempeﬁo de la empresa: desde hace 10
anos, Somos r_n_iefnbros del Pacto Mundial de Nacio-
~ nes Unidas; por noveno afio consecutivo, recibimos
el'distintivo Er'npr_esa Socialmente Responsable, por
el-CEMEFI;_ también fuimos reconocidos, por octava
ocasion, como una de las Mejores Empresas Mexi-
) canas, por Citibanamex, Deloitte y el Tecnologico de
Monterrey; por ultimo, dos de nuestras operadoras
de concesiones recibieron el reconocimiento Great
Place tu Work, como una de las mejores empresas
para trabajar en América Latina.

Los invito a conocer a detalle las acciones reali-
zadas durante el ano, que demuestran nuestro com-
promiso de contribuir al bienestary el desarrollo de
las comunidades donde tenemos presencia.

Estamos orgullosos de estos logros que nos mo-
tivan a seguir trabajando por el bien comun.

Hipolito Gerard Rivero
DIRECTOR GENERAL




Responsabilidad Social

Sobre este informe
Este reporte ofrece informacion sobre las principales actividades realizadas durante el 2019 en los as-

pectos economico, social y ambiental. Este es el primer informe que presentamos bajo la directriz de
Global Reporting Initiative (GRI) en su version 2018 segun la opcion esencial.

Nombre de la Organizacion | Cons- Ubicacion de operaciones
tructora y Edificadora GIA+A, S.A. De C.V. Presencia Internacional

@ Actividades, marcas, productos y
servicios | ver en indice del Informe Anual
Ubicacion de la sede | Insurgentes Sur
553 piso 1, Col. Escandon, CP 11800, Alcaldia

Miguel Hidalgo, CDMX

Proyectos alo largo del

Mercados servidos territorio mexicano.
Somos una empresa mexicana, lider en la

¢jecucion de proyectos integrales para los Actividad en Centro y
sectores de la construccion, concesiones, operacion de Sudamérica: Honduras,
infraestructuray energia (ver indice del informe anual). Panama, Colombia,

Peru y Chile.

GRI Informacion
02-8
sobre empleados

Tamaiio de la
organizacion

Total de
colaboradores:

679

Promedj\g de edad:

35 aN0S

32

Promedio de edad:

39 anos




Yesponsabilidad Social

GRI
102-9

6 4 5 proveedores
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Cadena de suministro
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Locales
ORI Enfoque de precaucion
102-11 / La gestion de riesgos estd encaminada al

entendimiento de los limites y peligros de
los proyectos, identificando las restricciones y exponien-
do los factores que podrian interferir en su ejecucion.
El director y/o gerente de proyecto son los responsables
de definir y documentar el plan de prevencion de riesgos.

Iniciativas externas

GRI
102-12 GIA forma parte del PactoMundial de
N Naciones Unidas, desde hace ocho anos.
w&oﬁ“;o% Como miembros, nos hemos comprome-

7. . . .,
g @9 2 tido a integrar en nuestra gestion los 10
\\ » /] principios en materia de derechos huma-
nos, estandares laborales, anticorrupcion
APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL vy medio ambiente.

Somos miembros del U.S. Green Building
Council (USGBC) desde hace 9 anos, lo
que nos convierte en promotores para el
avance de la construccion sustentable.

GRI Asociaciones a las que
102713 /' pertenecemos
AMAC Asocicacion Mexicana del Asfalto
AMEDIRH Asociacion Mexicana de Direccion de
Recursos Humanos
Asociacion Mexicana de Interiorismo
AMIC Corporativo
Asociacion Mexicana de Ingenieria
AMIVIAC de Vias Terrestres
CMIC gamara Mg;ﬂcana de la Industria de la
onstruccion -
Grupo IPC Ingenieria, Procuray Construccion
PDNU Pacto Mundial de las Naciones Unidas
USGBC United States Green Building Council
Declaracion de altos ejecutivos
) O%Iill 4 responsables de la toma de
decisiones
Paginas 4 - 7 de este Informe
GRI
103-15

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Principales riesgos son:

« Incremento de precios en materiales
de construccion

Incumplimiento en pedidos de
materiales de construccion

« Robo de materiales de construccion
Rotacion de personal

« Crisis econémica

Competencia desleal

)
.‘?



GRI
104-16

WS TR

Etica:» Trabajamos con honestidad, transparencia,
lealtad y congruencia.

Compromiso: Cumplimos cabalmente con las pro-
puestas de valor que ofrecemos a nuestros grupos
de interés.

Valor por nuestra gente:> Respetamos y valoramos a
nuestra gente, promoviendo un sentido de colabo-
racion, entusiasmo y confianza.

Calidad> Ofrecemos a nuestros clientes, productos
y servicios que cumplan fielmente con las normas
de calidad.

GRI Mecanismos de asesoramiento y

102717/ preocupaciones éticas

El Cédigo de Etica es la guia de comportamiento de
los colaboradores, basada en nuestros valores de integri-
dad, profesionalismo, transparenciay respeto. El Codi-
2o esta disponible para consulta en nuestro sitio web.

La campana “Juguemos Limpio” permite a los cola-
boradores, proveedores o cualquier persona que quiera
denunciar, con toda libertad, un comportamiento an-
tiético. Mediante el sistema de denuncia tips anénimos,
gestionado por la firma Deloitte, el Comité de Etica pue-
de tomar acciones que garanticen la ética como una for-

ma de vida en la empresa.

www.gia.mx/es/juguemos-limpio

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Trabajo colaborativo:» Promovemos la busqueda
constante de mejores practicas, a través de la si-
nergia, vinculacion y participacion activa de nues-
tros colaboradores.

Discrecion: Promovemos una imagen organizacio-
nal fuerte, sustentada en comportamientos firmes
y respetuosos.

Nuestro Cédigo de Etica es la guia de comportamien-
to, basada en estos valores de integridad, profesiona-

lismo y respeto (www.gia.mx/es/codigo-de-ética)

Medios de denuncia Anonimato

Anonimas

Web: 24 ® Anénima: 30
@ Atencion telefg’)n_ica: 6 No andnima: 4
@ Correo electronico: 4

GRI
102-18 / Estructura de gobernanza

http:/www.gia.mx/es/gobierno-corporativo



o 0 Delegacion de autoridad
El Consejo de Administracion es el maximo organo de decision. La politica del consejo es delegar la
gestion de los negocios ordinarios en favor del equipo directivo y concentrar su actividad en la fun-
cion de supervision, que comprende evaluar la gestion de los directivos y adoptar las decisiones mas
relevantes para la empresa. El consejo velara por el cumplimiento de sus deberes éticos en las rela-
ciones con sus grupos de interés.

GRI Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales
Procuramos y reconocemos a nuestros grupos de interés, con los que buscamos siempre una buena

102-21

S Y

Grupo de
interes

relacion, ya que son parte indispensable en nuestra organizacion.

Expectativa

Canal de comunicacion

Accionistas Minimizar riesgos Consejo de Minutas de comité Continua
Mantener informados | Administracion
Reuniones de Comités
Colaboradores Seguridad Clima Organizacional GIA Comunica Continua
Desarrollo Buzon de Sugerencias Pagina Web
Transparencia Tips Anénimos Blog EnerGIA
Reconocimiento Reporte
Compromiso seguimiento Tips
Andénimos
Junta Anual
Informativa
Capacitacion
Clientes Reputacion de la Contratos Informes anuales Continua
empresa Minutas de seguimiento | Junta Anual
Calidad en los Encuestas de Informativa
servicios Satisfaccion
Cumplimiento de del Cliente
contratos Tips An6nimos
Comunidad Transparencias Requerimientos Plan de Vinculacion | Continua
Mejora didlogo ** especificos corporativos y
en proyectos por proyectos
Tips Anénimos
Proveedores Facilitar alianzas Tips Anénimos Pagina Web. Continua
Transparencia Codigo de Etica
Proveedores
Informe Anual
ONGs Establecer alianzas Deteccion de Reuniones con Anual

sk3k

necesidades

ONGs

Frecuencia

| output '3
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Composicion del maximo
organo de gobierno

GRI
102-22

HIPOLITO GERARD RIVERO - Director General
JORGE ITURBE GUTIERREZ —

Director General Operaciones

JUAN ANTONIO PANIAGUA - Director Servicios
de Construccion

PABLO RIVERA — Director Arquitectura

JOSE GARAY - Director Interiores

JESUS ARAGON - Director Construccién Urbana
CESAR IZA - Director Construccion Pesada
DANIEL GALICIA — Director Energia

JORGE MOGUEL - Director Concesiones

JUAN PAULO MENDOZA — Director de Operacion
de Concesiones

ANTONIO CASILLAS — Director Desarrollo de Negocios
FERNANDO QUIROZ — Director Finanzas

PEDRO JIMENEZ — Director Administracién
EDITH REDDING — Directora Recursos Humanos
MIGUEL CUE - Director Juridico

LUIS MARQUEZ — Director de Gestién de Servicios

LR ; Presidente del maximo organo
==/ de gobierno
HIPOLITO GERARD RIVERO -
Director General
GRI . .

10225 Conflicto de intereses
http:/www.gia.mx/es/politicaintegridad
http:/www.gia.mx/es/codigo-de-ética

GRI Funcion del maximo organo de

102-26

gobierno

http:/www.gia.mx/es/gobier-
no-corporativo

Conocimientos colectivos del
maximo organo de gobierno

Los comités de planeacion y finanzas, ética, riesgo, ca-
pital humano y responsabilidad social son los mecanis-
mos para auxiliar al Consejo de Administracion en sus
funciones y brindarle apoyo en la toma de decisiones
sobre diversas materias; estos comités podran requerir
a consejeros, directivos, colaboradores o asesores exter-
nos para alguna consulta u opinion relevante, en caso
necesario.

GRI
102-27

GRI Identificacion y gestion de
102- .
29-30 / impactos econdmicos,

ambientales y sociales / Eficacia
de los procesos de gestion de
riesgo
Cada division es responsable de identificar y dar segui-
mientos a los riesgos, tanto internos como externos de
su negocio, asi como su gestion, incluidos los aspectos
sociales y ambientales.

Revision de temas economicos,
ambientales y sociales

El Comité Ejecutivo y representantes de las diferentes
divisiones del grupo se retinen aproximadamente cada
trimestre para revisar avances con respecto a la pla-
neacion estratégica, asi como diversos temas sociales y
ambientales, en caso de requerirse.

GRI
102-31

Funcion del maximo organo de
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

El area de Responsabilidad Social es la responsable de
reunir la informacion de sostenibilidad para el informe
anual, misma que es aprobada por el comité ejecutivo.

GRI
102-32

Comunicacion de
preocupaciones criticas

GRI
102-33

http:/www.gia.mx/es/gobierno-corporativo



GRI s ./
102-35 / Politicas de remuneracion
PLAN DE PRESTACIONES
Comentarios Comentarios Comentarios
Aguinaldo + + + +
Vacaciones + + + 15 dias habiles por afio 4+
Prima de Vacaciones +
+ Cesantia. Un salario
Fondo de Ahorro + al ano con corte al 31 de
Diciembre
Prevision Social + <+ Vales Despensa
Otros Pagos Garantizados 1 4+ Bono de Colacion 4+ 14° Mes
Otros Pagos Garantizados 2 + Bono de Fiestas Patrias
Otros Pagos Garantizados 3 (;L"; Sﬁ:;g;%;’ movilizacion
Bono de Desempeno + +
Participacion de Utilidades < + Gratificacion Legal 4,75
Incentivos a personal de
Ventas
Incentivos de Largo Plazo + *
Contribueon Definida  + ™" i S M
Elgfrl}n(%g(f’ensién - Beneficio 4 Hwe 4 ww 4 4w
Gastos Médicos Mayores +* +
Examen Médico +*
Seguro de Vida + + +
Comedor Sl

Asignacion de Automavil
Ayuda Educacional

Beneficios Flexibles

Beneficio Compartido

* Para algunos niveles
## Solo en oficinas

Un mes de ingreso que sera
dividido en dos pagos, uno en
enero y otro en julio de cada ano.
Quienes hoy participan en el
plan de bono ejecutivo, tendran
derecho a un beneficio
equivalente a una quincena del
monto neto

##% No se cuenta con el plan privado

™.y l‘\
Sl 4
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GRI
102-40

GRI
102-42

GRI
102-43

GRI
102-45

GRI
102-46

GRI
102-47

Temas materiales

Lista de grupos de interés
Ver GRI 102-21

Identificacion y seleccion de
grupos de interés
Ver GRI 102-21

Enfoque para la participacion de
los grupos de interés
Ver GRI 102-21

Entidades incluidas en los
estados financieros
consolidados

Ver pagina 56

Definicion de los contenidos de
los informes y las coberturas del
tema

Ver pagina 40

Lista de temas materiales

COBERTURA

Interna Externa

Crecimiento econdémico

Eticay transparencia

Cumplimiento contratos

Mejora de procesos

Seguridad y Salud

Desarrollo de colaboradores

Relacion con la comunidad

Relacion con ONGs

Medio ambiente

**[] alcance de los temas materiales se limita a las actividades que
ejecuta directamente la empresa con sus grupos de interés.

GRI
102-48

GRI
102-49

GRI
102-50

GRI
102-51

GRI
102-52

GRI
102-53

GRI
102-54

Reexpresion de la informacion
En el Informe Anual 2018, ademas de ha-
berse presentado los indicadores en su
version G4, no se incluia la Operacion de
Concesiones como una division indepen-
diente, quedaba dentro de la division de
Concesiones.

Cambios en la elaboracion de
Informes

No se presentan cambios significativos en
el alcance y temas materiales de sostenibi-
lidad con respecto al Informe Anual 2018.

Periodo objeto del informe
La informacion contenida comprende del
1de enero al 31 de diciembre de 2019.

Fecha del ultimo informe

El altimo informe publicado fue el corres-
pondiente al periodo 2018, publicado en
el ano 2019.

Ciclo de elaboracion de
informes
Anual

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe
Gerencia de Comunicacion
claudia.deschamps@gia.mx

Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los
estandares GRI

Este informe se ha elaborado de confor-
midad con la opcion Esencial de los Es-
tandares GRI.



GRI
102-55

GRI
102-56

GRI
103-1

GRI
103-2

Indice de contenidos GRI
La seccion de Responsabilidad Social de este informe anual, reporta el indice de contenidos.

Verificacion externa

La verificacion de la informacion financiera se lleva a cabo mediante aprobacion del Comité de Ad-
ministracion. La informacion sobre la operacion, incluyendo aspectos sociales y de medio ambien-
te, es revisada por miembros del comité ejecutivo.

Explicacion del tema material y su cobertura
Se contemplan como temas materiales, aquellos que nuestros grupos de interés consideren que la
organizacion tiene el potencial de impacto positivo como negativo.

El enfoque de gestion y sus componentes

MATERIALIDAD
Con base en la metodologia GRI, identificamos los asuntos materiales mas importantes para nues-
tros grupos de interés:

IMPACTO PARA GIA

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL
Presencia en el mercado Derechos Humanos 9 Medio ambiente
4 Mejora de procesos - Relacion con la comunidad
2 Eticay transparencia 5 Seguridad y salud en el trabajo
1 Crecimiento rentable 6 | Desarrollo de colaboradores
3 Cumplimiento de contratos 8 Relacion con ONGs
Educacion

Matriz materialidad
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GRI Evaluacion del enfoque de gestion
103-3 El alcance de los temas materiales se limita a las actividades que ejecuta directamente la empresa con
sus grupos de interés. Los mecanismos de seguimiento se dan a través de medicion de resultados,
comentarios de grupos de interés y mediante el sistema de denuncia externo, gestionado por Deloitte.

Comparativo de Denuncias
Durante el afno 2019, se recibieron 42 denuncias éticas y 8 reportes con informacion adicional; dan-
do como resultado un total de 50 casos atendidos.

o\O

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

2018 . 2019

México Chile Colombia = Honduras
Aguinaldo + + + +
Vacaciones + + + +
Prima de +
vacaciones
Fondo de ahorro + +
GRI Valor econdmico directo Prevision social + +
20171 /' generadoy distribuido. Otros pagos + Bono F 14% mes
;. garantizados colacion
Ver paginas 55y 56
Bono de + + Bono +
desempeno fiestas
patrias
GRI Obligaciones del plan de Participacién de + + Gastos
20173 /' beneficios y otros planes utilidades moviliza-

. cion
Todo el personal recibe las

a9l *
prestaciones de ley estipuladas Incentivos alargo | 4

) ) plazo
por cada pais, asi como Gastos médicos +* +*
beneficios adicionales, en mayores
algunos casos. Examen médico + +
Seguro de vida + +
Comedor S R
Ayuda educacional +

* Para algunos niveles *%* Solo en oficinas



Proporcion de gasto en
proveedores locales.

65% de gasto en proveedores fue destinado a distribui-
dores nacionales de diversas localidades de la republica
mexicana.

GRI
204-1

GIA considera para la seleccion de sus proveedores
las mejores condiciones del mercado que demande la
empresa, considerando como un valor agregado el he-
cho de que los proveedores promuevan o desarrollen
dentro de su cultura empresarial, un programa de res-
ponsabilidad social.

Operaciones evaluadas para

GRI
205-1 / riesgos relacionados con la
corrupcion.
Todas nuestras operaciones.
GRI Comunicacion y formacion
205-2 /  sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion.
Promovemos y facilitamos la deteccion de practicas ilega-
les mediante mecanismos formales, como: Codigo de Etica,
politica de integridad y sistema externo de denuncias.

o

Denuncias
resueltas

100%

Denuncias

I resueltas
(0]
Total de 86%
dcn.upcms 4 Demmciss
recibidas: recibidas
cerradas 23
ydos en
proceso.
CRI Acciones juridicas relacionadas
206-1 / con la competencia desleal, las

practicas monopolicas y contra
la libre competencia.

Como lo indica nuestro Codigo de Etica,
competimos cumpliendo con las leyes y re-
glamentos sobre competencia justa exis-
tentes en México y los paises donde par-
ticipamos.

Impacto ambiental en proyectos. La evaluacion del im-
pacto ambiental de nuestros proyectos, se lleva a cabo
bajo la metodologia de Leopold, para evaluar sus costos
y beneficios ecoldgicos. Lo anterior permite concentrar
nuestros esfuerzos en aquellas situaciones de mayor
impacto.

HP Planet Partners. Desde hace
nueve anos, formamos parte del
programa Planet Partners de
Hewlet Packard. Gracias a este
programa, el 100% de los cartu-
chos de tonery el 80% de los car-
tuchos de tinta originales, ahora
se fabrican con contenido reci-
clado de cartuchos devueltos.

HPinc.,
MENICO

Editicusdora y

e
[ e e
———

e e
| T

Vivero DOIX. Desde su inauguracion en 2012, nuestro
vivero, ubicado en el municipio de Miahuatlan de Porfi-
rio Diaz, Oaxaca, ha contribuido enormemente ala refo-
restacion de las zonas del municipio y zonas aledanas.

42 especies distintas

8,146 arboles en existencia
2,530 arboles sembrados este afo
1,917 arboles donados a
Instituciones educativas,
Asociaciones Civiles y Colonias de
Miahuatlan y pueblos vecinos.
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GRI Consumo energético dentro de
302-1 /' 1a organizacion.

GRI Reduccion del consumo
302-4 /' energético

GRI Interaccion con el agua como
30371 /' yrecurso compartido

Al inicio de nuestros proyectos, el Jefe de Medio Am-
biente realiza el registro como generador de manejo
especial, declaray actualiza anualmente lo relativo a su
inventario de emisiones contaminantes al ambiente, pro-
veniente de las emisiones ala atmosfera, ruido, genera-
cién de residuos de manejo especial, generacion de
aguas residuales entre otras. Ademas de asegurar esta-
ciones de agua para aseo y garrafones de agua potable,
asi como asegurar el abastecimiento de agua tratada para
riego y contencion de polvos.

Fundacion GIA tiene como mision apoyar a las co-
munidades que habitan en las regiones donde operamos,
a través de nuestras iniciativas sociales y ambientales,
para mejorar su calidad de vida. Las iniciativas que sur-
gen de la Fundacion estin basadas en cuatro pilares
principales:

Conservar el medio am-
biente: buscalograr un im-
pacto positivo en el medio
ambiente y promover el de-
sarrollo sustentable para
proteger los ecosistemas
de las localidades donde
operamos.

180,600 184,628
kw kw

Consumo energético en Oficina Matriz

GRI Incumplimiento de la legislacion
3071 /'y normativa ambiental.
Nuestros procesos aseguran el cumpli-
miento con las leyes en materia ambien-
tal, por lo que no hemos sido objeto de
ninguna sancion por incumplimiento.

13,034

BENEFICIARIOS  20% directos
A TRAVES DE

DONATIVOS

A INSTITUCIONES.

80% indirectos
3.6 mdp

Acercando tranquilidad:
proporcionar acceso a ser-
vicios de salud a-todas las
personas que lo necesiten.




GRI Nuevas contrataciones de
4011 /' empleados y rotacion de
personal

Rotacion Total de
anual; contrataciones:

17% 139

Contrataciones:

i’)
5% 65%

g}lzl Permiso parental
401-3 El indice de reincorporacion después
de un permiso parental es del 99%

Reconstruyendo vivienda:
apoyar a las-poblaciones
afectadas por desastres
naturales.

Impulsando bienestar de
la comunidad: ser aliados
paralas comunidades en las
que desarrollamos proyec-
tos e impulsar su desarrollo.

GRI Sistema de gestion de la salud y

40371 /' 1a seguridad en el trabajo
Nuestro sistema de gestion se encuentra documentado
en el proceso de Seguridad Industrial, Salud Ocupacio-
nal, Medio Ambiente y Calidad (SISOMAC), que contie-
ne las actividades y procedimientos que, con base en las
Normas ISO 1005, ISO 1006 e ISO 14001 _2005, deben
cumplir tanto nuestros clientes, como las autoridades,
con el fin de mitigar riesgos de tipo laboral dentro de
un marco sustentable.

Rl Identificacion de peligros,

403-2 / evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes.
En todos nuestros proyectos se realiza un plan de cali-
dad donde se identifican los requerimientos contrac-
tuales, asi como las legislaciones y normas locales que
apliquen. Asimismo, se detectan riesgos que puedan
impactar en el desempeno de las actividades derivadas
del Plan de Calidad.

48§£3 Servicios de salud en el trabajo

Las funciones de salud ocupacional dentro de la em-

presa son:

« Realizar lavigilancia epidemioldgica de la salud, con-
diciones y medio ambiente de los trabajadores, asi
como realizar y supervisar campanas de salud.

« Prevencion de accidentes o riesgos de trabajo.

« Realizar examenes médicos de ingreso y periodicos

Rl Participacion de los trabajadores,
403-4 / consultas y comunicacion sobre

salud y seguridad en el trabajo.

En las reuniones mensuales del Comité de Responsabi-

lidad Social se tratan todos los temas relacionados con

la salud y seguridad del personal, ademas de revisar y

autorizar las campanas de difusion paralos colaborado-
res, con base en el plan anual de salud ocupacional.
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Media de horas de formacion al

GRI
404-1 /' afo por empleado
Total de horas

de capacitacion:

28,780

En promedio se
recibieron 42.3 horas
de capacitacion por

Técnicos

L 70%

colaborador durante
2019.
GRI Porcentaje de empleados que
404-3 /' reciben evaluaciones periodicas
del desempeno y del desarrollo
laboral.
Todos nuestros colaboradores son eva-
luados cada ano.
Operaciones y proveedores cuyo
4817{1 . derecho ala libertad de asociacion

y negociacion colectiva podria
estar en riesgo

GIA respeta el derecho de libertad de asociacion de todos
sus colaboradores, porlo que no se ha identificado ningtin
caso de amenaza o violacion de libertad de asociacion.

Operaciones y proveedores con

48§I_1 riesgo significativo de casos de
GRI trabajo infantil
400-1

Trabajo forzado u obligatorio
Como lo indica el apartado 6.6 de nuestro Codigo de
Etica, en GIA queda estrictamente prohibida cualquier
forma de trabajo infantil, asi como el uso de trabajo
forzado, tanto de manera directa como a través de nues-
tra cadena de valor.

Derechos humanos y ética

GRI Personal de seguridad
41071 /' capacitado en politicas y
procedimientos de derechos
humanos
Ver GRI 404-1
GRI Formacion de empleados en
412-2 /' politicas sobre derechos
humanos
Ver GRI 404-1
GRI Acuerdos y contratos de
412-3 /' jnversion significativos con

clausulas sobre derechos

humanos o sometidos a

evaluacion de derechos humanos
Para la seleccion de sus proveedores, GIA considera,
ademas de buscar las mejores condiciones de mercado,
que los proveedores promuevan y desarrollen dentro
de su cultura empresarial, un programa de responsabi-
lidad social que incluya derechos humanos.

Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impactoy
programas de desarrollo

En cada proyecto se realiza una evaluacion de impacto
ambiental, asi como un plan de vinculacién que incor-
pora las actividades que se llevaran a cabo para contri-
buir a resolver necesidades de la comunidad en la que
operemos.

GRI
413-1



Salud

Vinculacion
con la
comunidad

Medio
ambiente

Ponte en movimiento: entrenamientos
dominicales, yoga

Torneos deportivos

Carreras con causa

Campanas vacunacion y platicas de salud
Manejo del estrés

Menu saludable

Chequeo médico

Semana de la salud

Dispensario Médico

Programa de alfabetizacion

Bienvenida a bebés

Lecheton

Colecta de utiles

Donativos a ONGs

Apoyo de roperia

Amigo guardian

Tu Voz Importa

Fuentes de empleo en localidades
Tienda GIA

Voluntariados

Porteria escuela primaria

Pinatas para DIF

Donacion de equipo de computo
Donacion de sabanas

Instalacion eléctrica en escuela primaria
Cancha polivalente HRAI

Patrocinio para concierto

Jornada de empoderamiento de la mujer
Tamaliza para Centro de atencion multiple
Viejito Pascuero (en Chile).

Maratén de sonrisas

Reciclaje de cartuchos y toners

Medicion de calidad del aire en proyectos
Educacién ambiental para nifnos
Donativo de arboles

Donacion de pet

Ideas verdes

Reforestaciones

Colaborador
X

Pd B4 M M P4 b4 M

o

pd B M M

Familiares

X

X

Comunidad Subcontratistas

Lo - R - R

Pd D4 M M M

o
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