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DEFINICIONES



28 de julio de 2016

DEFINICIONES

Accionistas Clave.

Significa las personas fisicas 0 morales tenedoras
de acciones o partes sociales representativas del
capital social del Desarrollador y cualquier Filial de
ellas que el ISSSTE haya tomado en cuenta para
acreditar la solidez financiera y técnica de la
Propuesta del Desarrollador y para acreditar la
experiencia de gestion, técnica y operativa de las
personas o empresas que directa o indirectamente
constituyeron al Desarrollador, y con base en ello
adjudicar el Contrato.

Acciones del Equipo.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
2.1 del Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones).

Acreedor Financiero.

Significa el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo
o cualquier otra entidad con quien el Desarrollador,
directamente o0 a través del vehiculo que constituya
para tal efecto, incluyendo el Fideicomiso (segun lo
determine dicho acreedor) celebre los Documentos
del Financiamiento.

Acta de Variacion.

Significa el acta elaborada en términos del apartado
6, parte 4 del Anexo 5 (Procedimiento de
Variacion) de este Contrato.

Actividades de Mantenimiento.

Significa todas y cada una de las actividades que
lleve a cabo el Desarrollador para que las
Instalaciones y el Equipo se encuentren; (i) en
cumplimiento con los Indicadores Generales de
Gestion; y (ii) en condiciones aptas para que el
Desarrollador cumpla con los Indicadores
Especificos de Servicios, incluyendo, sin limitacion,
todo tipo de reposicion de activos y obras.

Actividades del ISSSTE.

Significa las actividades que realizara el ISSSTE
antes de la Fecha de Inicio de los Servicios, segun
se definen en el Programa Preliminar de Inicio de
Servicios 0 en el Programa Definitivo de Inicio de
Servicios, segun sea el caso.

Actividades de Preparacion Operativa
de las Instalaciones.

Significa las actividades que el Desarrollador
deberd llevar a cabo en relacién con la obtencién de
Autorizaciones, capacitacion y preparacion y
entrega de manuales necesarios de forma previa a
la Fecha de Inicio de los Servicios, segun dichas
actividades se detallan en las Seccion 7.6 del
Contrato y en el Programa Preliminar de Inicio de




Servicios o en el Programa Definitivo de Inicio de
Servicios, segun sea el caso.

Actividades Permitidas.

Significa las actividades que, sin constituir Servicios
de Atencion Médica ni Servicios Complementarios
a los Servicios de Atencion Médica, realice el
Desarrollador en espacios y &reas complementarias
alas areas de las Instalaciones en donde se presten
los Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica, los cuales incluyen, entre otros, la
operacion de una cafeteria, locales comerciales y
maquinas expendedoras conforme a las
especificaciones que se establecen en el Anexo 9
(Requerimiento de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y de Actividades Permitidas) del
Contrato.

Actividades Previas del Desarrollador.

Significa las actividades del Desarrollador que
debera realizar previo a la Fecha de Inicio de
Servicios, que incluye el disefio y construccion de
las Instalaciones, Equipamiento y las Actividades
de Preparaciéon Operativa de las Instalaciones,
segun éstas Ultimas actividades se definan en el
Programa Preliminar de Inicio de los Servicios 0 en
el Programa Definitivo de Inicio de Servicios, segun
sea el caso.

Administrador de Riesgos.

Significa el administrador de riesgos designado de
conformidad con la Seccién 15.7 de este Contrato.

Antecedentes Penales.

Significa haber sido condenado por sentencia firme
dictada por los 6Organos jurisdiccionales
competentes por haber cometido un delito.

Ano Contractual.

Significa el periodo de 12 (doce) meses calendario
comenzando en la fecha de firma del presente
Contrato y cada periodo subsiguiente de 12 (doce)
meses comenzando al dia siguiente del aniversario
de la fecha de firma del presente Contrato, en el
entendido _que el dltimo Afio Contractual sera el
periodo que inicie al dia siguiente del aniversario de
la fecha del presente Contrato que corresponda y
termine en la Fecha de Terminacion del Contrato.

APP.

Significa cualquier proyecto de asociacion publico-
privada desarrollado en términos de la Ley APP.

Area o Espacio.

Se refiere a la superficie que cumple con los
requerimientos de disefio, equipamiento y de
servicios conforme a lo descrito en el Anexo 7




(Requerimientos de Disefio, Construccion vy
Plan Funcional) de este Contrato, para el
desarrollo de las actividades previstas en el Plan
Funcional. Los tipos de Espacios son técnico
operativos, administrativos y de servicios.

Autorizaciones.

Significa todos los permisos, autorizaciones,
aprobaciones, certificados, consentimientos,
licencias, concesiones y otras autorizaciones que
se requieran conforme a la Legislacion, y cualquier
otro consentimiento o acuerdo necesario de
terceras personas gque se requiera para realizar las
Actividades Previas del Desarrollador y la
prestacion de los Servicios de conformidad con los
términos del presente Contrato, las cuales se
indican en el Anexo 19 (Listado de
Autorizaciones) de este Contrato.

Beneficiario. Tiene el significado que se le atribuye en la Seccién
17.3 de este Contrato.
Calidad. Significa la propiedad o conjunto de propiedades

inherentes a una cosa, bien o servicio, que permiten
juzgar su valor en relaciéon a los requerimientos
establecidos.

Calendario de Mantenimiento o
Programa de Mantenimiento.

Significa el calendario anual que contenga las
Actividades de Mantenimiento programadas para el
Afo Contractual de conformidad con el Anexo 9
(Requerimiento de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencidn
Médica y de Actividades Permitidas) de este
Contrato.

Cambio de Administracion.

Significa, respecto de cualquier entidad, fideicomiso
0 sociedad, cualquier acto juridico celebrado por
una o mas personas que implique un cambio en
la(s) persona(s) que tienen la capacidad de tomar
las decisiones corporativas o administrativas de la
entidad, fideicomiso o sociedad de que se trate,
incluyendo sin limitar, el control sobre los derechos
de voto o el control sobre los derechos a designar y
remover a los funcionarios y administradores de la
entidad, fideicomiso o sociedad.

Cambio de Control.

Significa cuando los tenedores originales de las
partes sociales o acciones representativas del
capital del Desarrollador dejan de tener el Control.

Cambio Discriminatorio en
Legislacion.

Significa cualquier Cambio en Legislacion cuyo
efecto sea imponer obligaciones m4s onerosas a:




a) Hospitales cuya operacion sea realizada a través
del esquema APP (o cualquier esquema similar que
lo reemplace) en relacién con otros hospitales que
se desarrollen con esquemas similares.

b) Empresas que llevan a cabo proyectos a través
de esquemas APP (o cualquier otro programa
similar que lo reemplace) en relacién con empresas
llevando a cabo proyectos similares a través de
otros esquemas.

c) Las Instalaciones en relacibn con otros
hospitales; y

d) el Desarrollador en relacion con otras personas
salvo que:

(i) Dicho cambio derive de un acto u omision por
parte del Desarrollador, que derive de un
incumplimiento a la Legislacion;

(ii) El efecto sobre el Desarrollador sea menor al
efecto sobre otras personas; o

(iii) Se trate de un cambio en impuestos o la
introduccién de un nuevo impuesto que afecte a las
personas en general.

Cambio en Legislacién.

Significa la entrada en vigor o la abrogaciéon de
cualquier Legislacién en México o en el Estado de
Tabasco, segun sea aplicable, o cualquier
modificacion o derogacién a la misma después de
la celebracién del presente Contrato.

Cambio en Legislacién Aplicable al
ISSSTE.

Significa cualquier Cambio en Legislacién que
afecte o se relacione Unicamente con la prestacion
de los Servicios Médicos o con la operacion de
instalaciones médicas u hospitales publicos.

Cambio en Legislacién Relevante para
las Obras.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccion
12.1.5 de este Contrato.

Cambio Relevante en Legislacion.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccion
12.1.2 de este Contrato.

Causa de Incumplimiento del
Desarrollador.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccion
19.1 de este Contrato.

Causa de Incumplimiento del ISSSTE.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccion
19.6 de este Contrato.




Causa Excusable.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccién
13.2.1 de este Contrato.

Centro de Atencion al Usuario o CAU.

Significa el centro de atencién a usuarios de las
Instalaciones que el Desarrollador debera mantener
y operar conforme a lo previsto en el Anexo 8
(Requerimientos de Equipo) y en el Anexo 9
(Requerimientos de Servicios Complementarios
a los Servicios de Atencion Médica) de este
Contrato.

Cierre Financiero.

Significa la fecha en la que ocurra el primer
desembolso, en pleno cumplimiento de las
obligaciones definidas conforme a los Documentos
del Financiamiento en favor del Desarrollador, en el
entendido que dicho desembolso debera
representar al menos el monto previsto en el
Programa de Inversiones (previsto en el formato
PE-7b de la Oferta Econdmica del Licitante) y las
comisiones 0 accesorios financieros previstos en
los Documentos del Financiamiento.

Comité de Coordinacion.

Significa el comité al que se refiere la Clausula
Décima Primera del Contrato.

Comité de Expertos.

Significa el comité que resolvera disputas que se
generen conforme al presente Contrato, integrado
conforme a lo previsto en el Anexo 12 (Resolucién
de Controversias) de este Contrato.

Condiciones de Entrega.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
1.1 del Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones).

Confirmacién de Variacion.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccién
4.4 de la parte 1 del Anexo 5 (Procedimiento de
Variacion) de este Contrato.

Constancia de Avance de Actividades
Previas o CAAP.

Significa cada uno de los documentos no
vinculantes para el ISSSTE que emita el Supervisor
de Obra de conformidad con lo previsto en la
Seccioén 7.1.1 de este Contrato para validar y hacer
constar el grado de avance de las Actividades
Previas del Desarrollador.

Constancia de Entrega.

Significa la constancia que emita el Representante
del ISSSTE de conformidad con lo previsto en el
Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones) y de conformidad con el formato que




para esos efectos se incluye en el Anexo 18
(Modelo de Constancias) de este Contrato.

Constancia de Terminacion de
Actividades de Preparaciéon Operativa.

Significa la constancia que deba emitir el Supervisor
de Obra de conformidad con la Seccién 7.6.1y en
términos del formato que para esos efectos se
incluye en el Anexo 18 (Modelo de Constancias)
de este Contrato.

Constancia de Terminaciéon de Obra.

Significa la constancia que deba emitir el Supervisor
de Obra de conformidad con la Seccion 7.5.3 y en
términos del formato que para esos efectos se
incluye en el Anexo 18 (Modelo de Constancias)
de este Contrato.

Contaminacion.

Significa cualquier contaminante, incluyendo
cualquier sustancia, residuo o desperdicio quimico
o industrial, radioactivo, peligroso o toxico, ya sea
en forma liquida, sélida, semisolida, gaseosa o
vaporosa, incluyendo, sin limitar, organismos
modificados genéticamente y cualquier sustancia
que se defina como contaminante en la Legislacion.

Contrato.

Significa este contrato celebrado el dia [*] entre el
Desarrollador, el ISSSTE [y los Obligados
Solidarios] para la prestacién de los Servicios, asi
como todos y cada uno de sus anexos.

Contratos con Subcontratistas y
Proveedores.

Significa los contratos celebrados por el
Desarrollador con cada uno de los Subcontratistas
y/o Proveedores de Bienes, a través de los cuales
el Desarrollador realizara las Actividades Previas
del Desarrollador, la prestacion de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién
Médica y Actividades Permitidas.

Control.

Significa la capacidad de dirigir o determinar la
direccion de la administracion o de las politicas de
una persona moral o entidad, ya sea por medio de
la propiedad de acciones u otros valores con
derecho a voto o mediante cualquier otro medio; en
el entendido de que cualquier persona moral o
entidad que posea al menos el 50% (cincuenta por
ciento) del capital de otra, o que tenga derechos
contractuales o corporativos que otorguen el mismo
nivel de control sobre esa otra que el que tendria un
accionista o socio con un 50% (cincuenta por
ciento) de participacion, sera considerada como
gue tiene el Control de esa otra persona moral o
entidad directa o indirectamente, ya sea a través de




la tenencia de Acciones con Derecho a Voto, por
contrato o de cualquier otra forma.

Cuenta de Ingresos por Seguros.

Significa la cuenta que identifique como tal el
Desarrollador.

Deduccién Aplicable.

Significa el monto correspondiente a las diferentes
categorias o conceptos de deduccion aplicables
para el calculo del Pago Neto Mensual por Servicios
conforme a lo dispuesto en el Anexo 3 (Mecanismo
de Pagos) de este Contrato.

Deduccién por Errores u Omisiones
de Informacioén.

Tendrd el significado atribuido en cada seccién del
Anexo 3 (Mecanismo de Pagos), segln
corresponda.

Deduccion por Falla de Servicio
Programado.

Significa aquella que se origina por no atender una
Solicitud de Servicio asociada a un Servicio
Programado dentro del Tiempo de Rectificacion, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 3
(Mecanismo de Pagos).

Deduccién por Falla de Servicio
Eventual.

Significa aquella que se origina por no atender una
Solicitud de Servicio asociada a un Servicio
Eventual, dentro del Tiempo de Rectificacion, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 3
(Mecanismo de Pagos).

Deduccioén por Servicio Deficiente.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
4.3 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) de este
Contrato.

Deducciones.

Significa la suma de las Deducciones Categoria
Tarifaria 2, las Deducciones Categoria Tarifaria 3,
las Deducciones Categoria Tarifaria 4 vy
Deducciones Categoria Tarifaria 5.

Deducciones Categoria Tarifaria 2.

Significa aquellas que se originan por Fallas
Categoria Tarifaria 2, Servicio Deficiente,
Incumplimientos en la Reposicion de Activos,
Reiteracion de Fallas Categoria 2, Errores y
Omisiones Categoria 2 o por Deducciones
Pendientes por Aplicar Categoria 2, conforme a lo
establecido en el Anexo 3 (Mecanismo de Pagos)
de este Contrato.

Deducciones Categoria Tarifaria 3.

Significa aquellas que se originan por Fallas por
Incumplimiento de Indicadores Especificos de
Servicios, Fallas en Servicios Programados, Fallas
en Servicios Eventuales, Reiteracion de Fallas
Categoria 3, Errores y Omisiones Categoria 3 o por




Deducciones Pendientes por Aplicar Categoria 3,
conforme a lo establecido en el Anexo 3
(Mecanismo de Pagos) de este Contrato.

Deducciones Categoria Tarifaria 4.

Significa aquellas que se originan por Fallas por
Incumplimiento de Indicadores Especificos de
Servicios, Fallas en Servicios Programados, Fallas
en Servicios Eventuales, Reiteracion de Fallas
Categoria 4, Errores y Omisiones Categoria 4 o por
Deducciones Pendientes por Aplicar Categoria 4,
conforme a lo establecido en el Anexo 3
(Mecanismo de Pagos) de este Contrato.

Deducciones Categoria Tarifaria 5.

Significa aquellas que se originan por Fallas por
Incumplimiento de Indicadores Especificos de
Servicios, Fallas en Servicios Programados, Fallas
en Servicios Eventuales, Reiteracion de Fallas
Categoria 5, Errores y Omisiones Categoria 5 o por
Deducciones Pendientes por Aplicar Categoria 5,
conforme a lo establecido en el Anexo 3
(Mecanismo de Pagos) de este Contrato.

Deduccién Maxima Mensual.

Se refiere a la deduccion maxima que se podra
realizar sobre la estructura tarifaria de conformidad
con lo establecido en el Anexo 3 (Mecanismo de
Pagos) de este Contrato.

Deducciones Pendientes por Aplicar

Tiene el significado que se le atribuye en el Anexo
3 (Mecanismo de Pagos) de este Contrato.

Deducciones por Incumplimiento de
Indicadores Especificos de Servicios
Categoria 3.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccién
5.3 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) del
Contrato.

Deducciones por Incumplimiento de
Indicadores Especificos de Servicios
Categoria 4.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
6.3 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) del
Contrato.

Defecto.

Significa cualquier defecto, vicio oculto, omisién o
error en las Obras y/o las Instalaciones y/o Equipo
(que no sean parte de los Pendientes) que sea
visible o que no sea visible, como consecuencia del
incumplimiento por parte del Desarrollador con los
Indicadores Generales de Gestion y/o los
Indicadores Especificos de Servicios y/o la
Propuesta y/o cualquier otra obligacién conforme al
presente Contrato.

Desarrollador.

Tiene el significado que se atribuye a dicho término
en el proemio del presente Contrato.




Dia Contractual.

Significa un periodo que comienza al inicio del
primer Turno del dia en cuestion y que termina al
final del dltimo Turno de ese mismo dia.

Dia Habil.

Significa cualquier dia que no sea sdbado, domingo
0 un dia de descanso obligatorio conforme a
legislacion laboral en México.

Direccion del Hospital.

Significa la representacién del ISSSTE dentro del
Hospital General para el seguimiento de todos los
asuntos relacionados con la prestacion de los
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencién Médica y Actividades Permitidas.

DRO.

Tiene el significado que se le atribuye en el Anexo
4 (Procedimiento de Revision) de este Contrato.

Documentacién Operativa.

Significa los documentos que establecen, de
manera detallada, los procesos mediante los cuales
se realizar4 la prestacion de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas conforme a los
requerimientos establecidos en el Anexo 9
(Requerimientos de  gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y de Actividades Permitidas) y su
Apéndice A (Indicadores de Desempefio), la
Legislacion y la Propuesta Técnica.

Documento Presentado a Revision.

Tiene el significado que se le atribuye en el Anexo
4 (Procedimiento de Revision) de este Contrato.

Documentos del Financiamiento.

Todos y cada uno de los contratos, convenios y
demas instrumentos de caracter legal que celebre
el Desarrollador, [y en su caso, los Obligados
Solidarios], directamente o a través del vehiculo
gue constituya para tal efecto, con el Acreedor
Financiero, segun los mismos se modifiquen o sean
sustituidos de tiempo en tiempo.

Documentos del Proyecto.

Significa cualquiera de este Contrato, los Contratos
con Subcontratistas y Proveedores o cualquier otro
contrato o convenio celebrado en relacién con
dichos documentos, segin sean modificados o
sustituidos.

Ejecucién del Proyecto.

Significa la ejecucion de las Actividades Previas del
Desarrollador y la prestacion de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atenciéon
Médica y Actividades Permitidas de conformidad




con el Proyecto Ejecutivo, la Propuesta, las Bases
de Licitacion, el Contrato y sus anexos.

Equipamiento o Equipar.

Significa todos y cada uno de los actos que realice
el Desarrollador con la finalidad de proveer, instalar,
probar y poner en marcha el Equipo y/o el Equipo
Médico en las Instalaciones.

Equipo.

Significa conjuntamente el equipo no médico, el
equipo de telecomunicaciones, el equipo propio del
inmueble y de la infraestructura y todos los
elementos, maquinaria, o dispositivos inherentes a
los sistemas e ingenierias que conforman las
Instalaciones a fin de que estas funcionen
correctamente. EIl Equipo debera ser suministrado
e instalado por el Desarrollador conforme a lo
solicitado en el Anexo 8 (Reguerimientos de
Equipo) del Contrato.

Equipo de Informatica.

Significa las computadoras de  escritorio,
computadoras portéatiles e impresoras que deben
ser provistos por el Desarrollador e instalados en las
Instalaciones de conformidad con lo especificado
en el Anexo 8 (Requerimientos de Equipo) del
Contrato.

Equipo de Transporte.

Se refiere a las unidades moviles que brindan
servicios de traslado de pacientes ambulatorios,
para la atencién de urgencias y para el traslado de
pacientes en estado critico y que deberan ser
proveidos al ISSSTE, de conformidad con lo
especificado en el Anexo 8 (Requerimientos de
Equipo) del Contrato.

Equipo Médico.

Dispositivo médico que exige calibracion,
mantenimiento, reparacion, capacitaciéon del
usuario y desmantelamiento, actividades que por lo
general estan a cargo de ingenieros clinicos. Los
equipos médicos se usan con un fin determinado de
diagnéstico y tratamiento de enfermedades o de
rehabilitacion después de una enfermedad o lesion;
se los puede usar individualmente, con cualquier
accesorio o consumible o con otro equipo médico.
El término “Equipo Médico” excluye los implantes y
los dispositivos médicos desechables o de un solo
uso.

Estos dispositivos seran provistos por el
Desarrollador e instalados en las Instalaciones para
prestar los Servicios de Atencion Médica y de




conformidad con lo especificado en el Anexo 8
(Requerimientos de Equipo) del Contrato.

Erogaciones Directas.

Significa los gastos directos, no recuperables, a
precios de mercado y comprobables, para cubrir los
costos asociados a la prestacion de los Servicios
conforme a los Requerimientos de Servicios,
incluyendo el impuesto sobre la renta pagado, no
recuperable, en los que ha incurrido el
Desarrollador en la prestacion de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas, en el entendido,
sin embargo, que los mismos no podran exceder,
para cada rubro que corresponda, de los gastos
correspondientes sefialados por el Desarrollador en
su Propuesta y reflejados en el Modelo Financiero
acordado al Cierre Financiero.

Errores u Omisiones de Informacién
Categoria Tarifaria 2.

Significa los errores, negligencia, impericia,
incompetencia, mala fe, dolo, falsedad en
declaraciones o por cualquier otro motivo en
relacion con el calculo del Pago Neto Mensual
Categoria 2, monto de Deducciones Categoria
Tarifaria 2 y demés célculos previstos en la seccion
4.6 del Anexo 3 (Mecanismo de Pago) de este
Contrato.

Errores u Omisiones de Informacion
Categoria Tarifaria 3.

Significa los errores, negligencia, impericia,
incompetencia, mala fe, dolo, falsedad en
declaraciones o por cualquier otro motivo en
relacion con el célculo del Pago Neto Mensual
Categoria 3, monto de Deducciones Categoria
Tarifaria 3 y demas célculos previstos en la seccion
5.7 del Anexo 3 (Mecanismo de Pago) de este
Contrato.

Errores u Omisiones de Informacion
Categoria Tarifaria 4.

Significa los errores, negligencia, impericia,
incompetencia, mala fe, dolo, falsedad en
declaraciones o por cualquier otro motivo en
relacion con el calculo del Pago Neto Mensual
Categoria 4, monto de Deducciones Categoria
Tarifaria 4 y demas célculos previstos en la seccion
6.7 del Anexo 3 (Mecanismo de Pago) de este
Contrato.

Espacio o Area.

Significa la superficie que cumple con los
requerimientos de disefio, Equipamiento y de
Servicios establecidos en el Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construccién y
Plan Funcional) de este Contrato, para la




prestacion de los Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencibn Médica y Actividades
Permitidas conforme a lo previsto en el Contrato.
Los tipos de Espacios son técnico operativos,
administrativos y de servicios.

Estatuto Organico del ISSSTE.

Significa el estatuto Organico del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

Estudio de Riesgos.

El estudio de riesgos que deberd realizar el
Desarrollador con la asesoria de una empresa de
reconocida experiencia y prestigio, previamente
aprobada por el ISSSTE, para identificar los riesgos
aplicables al cumplimiento del Contrato; calcular la
pérdida maxima probable (PML); determinar
coberturas, indemnizaciones, montos minimos y
vigencia, como apoyo en la determinaciéon de un
limite a Primer Riesgo para la pdliza de Todo
Riesgo Incendio y recomendara opciones de suma
asegurada para los seguros de Responsabilidad
Civil y demas términos y condiciones de los seguros
qgue el Desarrollador debera contratar conforme al
Anexo 11 (Requerimientos de Seguros) de este
Contrato.

Etapa de Actividades Previas.

Significa el periodo comprendido desde la
celebracion del Contrato hasta la Fecha de Inicio de
los Servicios.

Etapa de Prestacién de los Servicios.

Significa el periodo comprendido desde la Fecha de
Inicio de los Servicios y hasta la Fecha de
Terminacion del Contrato.

Evento Extraordinario.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccion
13.3.1 de este Contrato.

Evento Sujeto a Indemnizacién.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccién
13.1.4 de este Contrato.

Falla.

Significa conjuntamente, las Fallas Categoria
Tarifaria 2, las Fallas Categoria Tarifaria 3 y las
Fallas Categoria Tarifaria 4.

Fallas Categoria Tarifaria 2.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
4.2 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) de este
Contrato, incluyendo servicio deficiente o
incumplimientos atribuibles al Desarrollador en las
actividades de reposicion de activos, equipos o
cumplimiento de obligaciones del Contrato no
contempladas en otras categorias, por la




Reiteracion de Fallas, errores y omisiones en los
Reportes Mensuales de Desempefio y Pagos
respecto a las Fallas o Deducciones de la Categoria
Tarifaria 2.

Fallas Categoria Tarifaria 3.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccidon
5.2 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) de este
Contrato, incluyendo fallas en la prestacion de los
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Meédica y Actividades Permitidas o
incumplimientos atribuibles al Desarrollador en las
actividades de operacién, conservacion y
Mantenimiento, asi como la aplicacibn de
Deducciones por a la Reiteracion de Fallas o
incumplimientos o errores y omisiones en los
Reportes Mensuales de Desempefio y Pagos
respecto a las Fallas o Deducciones de la Tarifa
Anual Categoria 3.

Fallas Categoria Tarifaria 4.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccién
6.2 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) de este
Contrato, incluyendo fallas en la prestacion de
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencibn Médica y Actividades Permitidas,
incumplimientos de las obligaciones de servicios
facturables a precio unitario por servicio prestado
atribuibles al Desarrollador; asi como Deducciones
correspondientes a la Reiteracion de Fallas o
errores y omisiones en los Reportes Mensuales de
Desempefio y Pagos con respecto a las Fallas o
Deducciones de la Tarifa Anual Categoria 4.

Fallas Categoria Tarifaria 5.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
7.2 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) de este
Contrato, incluyendo fallas en la prestacion de
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencibn Médica y Actividades Permitidas,
incumplimientos de las obligaciones de reposicion
de activos; asi como Deducciones
correspondientes a la Reiteracion de Fallas o
errores y omisiones en los Reportes Mensuales de
Desempefio y Pagos con respecto a las Fallas o
Deducciones de la Tarifa Anual Categoria 5.

Fallas de Servicio Programado.

Significa aquella falla que origina una Solicitud de
Servicio.

Fallas de Servicio Eventual.

Significa aquella falla que origina una Solicitud de
Servicio asociada a un Servicio Eventual.




Fecha Base.

Significa la fecha de presentacion de la Propuesta.

Fecha de Inicio de los Servicios.

Significa la fecha en que el Desarrollador comience
a prestar los Servicios y a ejecutar las Actividades
Permitidas conforme a lo especificado en el Anexo
9 (Requerimiento de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y de Actividades Permitidas), la cual
estara establecida en la Constancia de Terminacion
de Actividades de Preparacion Operativa.

Fecha de Terminacion de Actividades

La fecha en la cual el Desarrollador termine las
actividades descritas en el Programa Definitivo de
Inicio de Servicios.

Fecha de Terminacién de Obra.

La fecha en que efectivamente se concluyan todas
las Obras y puedan iniciarse las demas actividades
del Programa Definitivo de Inicio de Servicios, la
cual estard establecida en la Constancia de
Terminacion de Obra.

Fecha de Terminacion del Contrato.

Significa el dia en que surta efectos la terminacién
del Contrato conforme a lo previsto en la Clausula
Décima Novena del mismo.

Fecha Programada de Inicio de los
Servicios.

Significa el [*] de [*] de [*], la cual la cual podra
prorrogarse en términos del Contrato.

Fecha Programada de Terminacién de
Obra.

Significa [*] de [*] de [*].

Fianza de Cumplimiento de Obras.

Significa la fianza que contrate el Desarrollador
conforme a la Seccion 14.1 del Contrato, con una
institucion de fianzas que opere en México, con la
finalidad de garantizar, a partir de la fecha de firma
del Contrato y hasta el primer aniversario de la
Fecha de Inicio de los Servicios, el pago de
cualquier dafio o perjuicio causado al ISSSTE
derivado del incumplimiento de las obligaciones del
Desarrollador durante la etapa de Actividades
Previas del Desarrollador.

Fianza de Cumplimiento de Servicios.

Significa la fianza que contrate el Desarrollador
conforme a la Seccion 14.2 del Contrato, con una
institucion de fianzas que opere en México, con la
finalidad de garantizar, a partir de la Fecha de Inicio
de los Servicios y hasta la Fecha de Terminaciéon
del Contrato, el pago de cualquier dafio o perjuicio
causado al ISSSTE derivado del incumplimiento de
las obligaciones del Desarrollador durante la
prestacion de los Servicios.




Fianza de Entrega de Instalaciones.

Significa la fianza que contrate el Desarrollador
conforme a la Seccién 14.4 del Contrato, con una
institucion de fianzas que opere en México, con la
finalidad de garantizar, a partir de la Fecha de
Terminacion del Contrato, el pago de cualquier
dafo o perjuicio causado al ISSSTE derivado de
cualquier Defecto o vicio oculto en las Instalaciones
y que cumpla con lo sefialado en el Anexo 14
(Procedimiento de Entrega de Instalaciones).

Filial.

Significa, con respecto a cualquier Persona o
entidad, cualquier otra Persona que, directa o
indirectamente, tenga el Control de esa persona
moral, que esté bajo el Control de dicha persona
moral o entidad, o que se encuentre bajo el Control
comun con dicha persona moral o entidad.

Fondo de Reserva.

Significa la cuenta bancaria abierta por el
Desarrollador en cumplimiento de sus obligaciones
conforme a la Seccion 14.3 del Contrato.

Forma de Pago.

Significa la forma de pago establecida en la
Clausula Cuarta del Contrato.

Gasto Minimo.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccion
12.1.2 del Contrato.

Gastos Permitidos.

Significa los costos y gastos comprobables
incurridos por el Desarrollador como consecuencia
directa de un Cambio Relevante en la Legislacién
de Obras que sean aprobados por el ISSSTE en
términos del Anexo 5 (Procedimiento de
Variaciéon) y la Clausula Décima Segunda del
Contrato.

Hospital General

Significa el establecimiento de atencién médica que
ofrece servicios de diagndstico y tratamiento de
especialidades basicas. Cuenta con consulta
externa y hospitalizacion, laboratorio clinico y de
patologia, servicios de imagenologia, urgencias y
transfusion sanguinea las 24 horas, los 365 dias del
afo, ademas de formar recurso humano.

Incumplimiento Ambiental y/o
Sanitario.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccion
19.1 (f) del Contrato.

Incumplimiento de Indicadores
Especificos de Servicio Categoria 3.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
5.3 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) del
Contrato.




Incumplimiento de Indicadores
Especificos de Servicio Categoria 4.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
6.3 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) del
Contrato.

Indicadores Especificos de Servicios.

Significa cualquier indicador de desempefio
especifico aplicable a un Servicio conforme al
Anexo 9 (Requerimiento de Gestidn, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y de Actividades Permitidas) de este
Contrato.

Indicadores de Desempefio.

Requerimiento expresado de tal forma que permita
la evaluacién y medicion de la calidad de prestacion
de Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica y Actividades Permitidas por parte
del ISSSTE. Estos indicadores incluyen:
Indicadores Generales de Gestion, Indicadores
Especificos de Servicios e Indicadores de Mejora
Continua.

Indicadores de Mejora Continua.

Son indicadores “meta” conforme a los cuales el
ISSSTE podra medir el desempefio del
Desarrollador en el mediano y largo plazo. Si el
desempefio estd por debajo de la banda de
desempefio esperada, el Desarrollador debera
entregar al ISSSTE un plan para revertir la
tendencia.

Indicadores Generales de Gestion.

Significa cualquier Indicador de Desempefio
aplicable al modelo de administracion o gestion que
el Desarrollador disefie para la prestacion de los
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencién Médica y Actividades Permitidas y que
contemplard las politicas necesarias para
implementarlo.

indice de Precios.

Significa el valor del indice Nacional de Precios al
Consumidor publicado en el Diario Oficial de la
Federacion o, en su caso, el indice que lo sustituya,
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia o cualquier autoridad responsable, en el
Diario Oficial de la Federacion.

Infeccion.

Significa  cualquier  agente  portador de
enfermedades o epidemias que aun en el caso de
limpieza o prevencion de infeccion o contaminacion
de conformidad con las Practicas Prudentes de la
Industria y este Contrato no puedan prevenirse o
removerse y que como consecuencia:




a) Sea inseguro para admitir pacientes, usuarios o
personal en el area correspondiente o utilizar el
area para el propésito para el que fue creada; y

b) Sea un Area que no pueda hacerse segura para
la admisién de pacientes, usuarios o personal.

Informacién Confidencial.

Tiene el significado que se le atribuye en la Clausula
Vigésima Primera.

Informacién de Disefio.

Significa todos los planos, reportes, documentos,
software, férmulas, célculos y otra informacion en
relaciéon con el Disefio, construccién, pruebas y/u
operacion fisica de las Instalaciones y el Equipo, la
cual incluye al Proyecto Ejecutivo.

Informacién de Disefio Sujeta a
Revisién.

Significa aquella Informacion de disefio que, a
solicitud del ISSSTE o del Supervisor de Obra, deba
someterse a la revision del ISSSTE en términos del
Anexo 4 (Procedimiento de Revisién) para
verificar que la misma cumpla con los
requerimientos previstos en el Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construccién y
Plan Funcional) de este Contrato.

Informacién del Proyecto.

Significa toda la Informacién de Disefio:

a) Todos los planos, laminas, diagramas, reportes,
documentos, memorias, programas de cémputo,
férmulas, céalculos y cualquier otra informacién
relacionada con el Proyecto, construccion de
Instalaciones y la provision del Equipo y la
prestacion de los Servicios; y

b) Cualquier otro material, documento o informacion
adquirida o utilizada en relacion con este Contrato.

Informacién Entregada.

Significa la informacién que el ISSSTE ha
entregado al Desarrollador como parte de la
Licitacién Puablica Mixta No. [*].

Informacién Sujeta a Revisién.

Significa todos los planos, laminas, diagramas,
reportes, documentos, memorias, estudios,
programas de cémputo, foérmulas, célculos,
informacion, manuales, solicitudes o cualquier otro
elemento documental que se deba someter a un
Procedimiento de Revision en términos del Anexo
4 (Procedimiento de Revision), que derive del
Contrato o cualquiera de sus Anexos.




Inmueble.

Significa el predio propiedad del ISSSTE en donde
se construiran las Instalaciones ubicado en
Carretera de Terraceria, Rancheria Coronel,
Traconis, 1ra. Seccion, Municipio de Centro, Estado
de Tabasco, y que es objeto del Permiso
Administrativo, Temporal y a Titulo Oneroso.

Instalaciones.

Significa todos los edificios, areas y obras de
infraestructura que formaran parte del Hospital
General y que se requieran para que el
Desarrollador pueda cumplir con la prestacion de
los Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencién Médica y Actividades Permitidas y demas
obligaciones a su cargo conforme al presente
Contrato, segun éstas puedan ser Vvariadas,
modificadas o complementadas en términos del
Anexo 5 (Procedimiento de Variacion) del
Contrato.

Instituto.

Significa el ISSSTE.

Instrumental.

Dispositivos médicos o herramientas que sirven
para cortar, diseccionar, sujetar, sostener, retractar
o suturar, y que apoyan y facilitan algunas técnicas
quirurgicas. Estan elaborados normalmente de
materiales metalicos como acero inoxidable, titanio,
vanadio o molibdeno.

Insuficiencia de Financiamiento.

Tiene el significado que se le atribuye en el parrafo
2.1 de la parte 2 del Anexo 5 (Procedimiento de
Variacion) del Contrato.

ISSSTE.

Tiene el significado que se atribuye a dicho término
en el proemio del presente Contrato.

IVA.

Significa el Impuesto al Valor Agregado o el
impuesto que lo sustituya o lo reemplace, aplicable
de conformidad con la Legislacién, segun su tasa o
su regulacion sean modificadas durante la Vigencia
del Contrato.

Legislacion.

Significa:

a) Cualquier codigo, ley, reglamento u
ordenamiento legal vigente en México y en
particular en el Estado de Tabasco, segun sea
aplicable.

b) Cualquier norma oficial mexicana emitida
conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, disposicibn mexicana, norma o




lineamiento internacional, normatividad, regulacion,
reglamento, regla, directriz o disposicibn de
caracter general similar que sea aplicable al
Proyecto, al ISSSTE y al Desarrollador, siempre y

cuando su contenido se haya publicado en el Diario

Oficial de la Federacion, en el Periodico Oficial del
Estado de Tabasco o el mismo sea notificado por
parte del ISSSTE al Desarrollador; y

¢) Jurisprudenciay tesis jurisprudenciales emitidas
por juzgados o tribunales federales o la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn de México.

Legislacion Adversa.

Significa cualquier Cambio en Legislacion que
pudiera tener un efecto adverso sobre la capacidad
legal y de pago del ISSSTE para cumplir con
cualquiera de sus obligaciones en relacion con el
Proyecto, en el entendido que, tratandose de un
Cambio en Legislacion que tuviera el efecto de
transferir las obligaciones de pago del ISSSTE
conforme a este Contrato a un nuevo ente publico,
la Legislaciébn correspondiente no seria una
Legislacién Adversa si la nueva entidad se rige por
una normatividad similar y tiene la capacidad de
cumplir con las obligaciones principales del ISSSTE
conforme al presente Contrato.

Ley APP.

Significa la Ley de Asociaciones Publico-Privadas
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16
de enero de 2012, segun la misma sea modificada
de tiempo en tiempo.

Lista de Pendientes.

Significa la lista elaborada por el Supervisor de
Obra y el Desarrollador que contenga los
Pendientes.

Manual de Operacion.

Significa el documento que establece las
metodologias especificas conforme a las cuales se
ejecutaran  las  Actividades  Previas  del
Desarrollador y se prestaran Servicios por parte del
Desarrollador. Dicho documento debera contener
como minimo y no con caracter excluyente, lo
requerido para los Servicios conforme a lo
establecido en el Anexo 9 (Requerimiento de
Gestion, Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médica y de Actividades
Permitidas) de este Contrato.

Manuales.

Significa todos y cada uno de los manuales de
operacion del Equipo, pruebas de instalacion y
funcionamiento de las Instalaciones y el Equipo,




planos de disefio de las Instalaciones, planos que
identifiguen las Instalaciones tal y como estas
fueron construidas (Planos “As Built”), todos los
planos relacionados con las Instalaciones,
garantias de Equipo y demas informacién similar
respecto de las Instalaciones y el Equipo.

Mecanismo de Pagos.

Significa el mecanismo para calcular el Pago Neto
Mensual Integral por Servicios que se contiene en
el Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) de este
Contrato.

Mes Contractual.

Significa un periodo que comienza al inicio del
primer Turno de un mes calendario determinado y
que termina en el dltimo Turno del mismo mes
calendario.

México.

Significa los Estados Unidos Mexicanos.

Modelo Financiero.

El archivo de célculo en sistemas de cémputo que
contenga el modelo financiero para el Proyecto y
gue forma parte de la Propuesta, incorporando las
proyecciones y flujos del Licitante con relacion a los
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica durante la vigencia del Contrato,
acompafiada por los detalles, supuestos, célculos y
metodologias utilizados en su elaboracién y
cualquier otra informacibn o documentacion
necesaria o considerada importante para poder
operar el modelo, segin éste sea modificado de
tiempo en tiempo de conformidad con lo previsto en
el Contrato.

Mobiliario.

Significa el mobiliario administrativo, mobiliario
urbano (estacionamientos, plazas y banquetas de
ser necesario), ambientacién (plantas de ornato,
cuadros, esculturas entre otros elementos
decorativos), sillas de oficina y vestibulos, mesas
de centro, sillones, sillones ejecutivos, salas de
espera, archiveros, escritorios, cestos para basura,
percheros, gabinetes, lockers, mesas para salas de
juntas, asi como todos los elementos para la
realizacién de las actividades administrativas y/o
complementarias a los Servicios de Atencion
Médica y que deben ser instalados en las
Instalaciones de conformidad con lo especificado
en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional) y el Anexo 8
(Requerimientos de Equipo).

Mobiliario Médico

Enseres mdviles que sirven para apoyo, guarda,
transporte, de dispositivos médicos y




posicionamiento y traslado de pacientes, facilitando
la labor del personal clinico. Normalmente
construidos de  materiales 'y  elementos
antibacteriales, antioxidantes y de facil limpieza.

Modelo de Gestion.

Significa el modelo de gestion preparado por el
Desarrollador, donde detalla aspectos de su
organizacion y describe la manera conforme a la
cual interactuard el Desarrollador con el ISSSTE
para la prestacion de los Servicios.

Modelo de Gestion Hospitalario.

Significa el modelo de gestién adjunto como Anexo
17 (Modelo de Gestion Hospitalario) de este
Contrato, que describe la organizacion de un
Hospital General de Segundo Nivel del ISSSTE.

Notificacion de Servicio Deficiente.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccién
8.9 del Contrato.

Obligacion Fiscal.

Significa cualquier obligaciéon de pago o retencién
por concepto de impuestos, contribuciones,
derechos o aprovechamientos del Desarrollador
respecto de un Pago por Terminacion.

[Obligados Solidarios.]*

[Tiene el significado que se atribuye a dicho término
en el proemio del presente Contrato.]

Obras.

Significa las Instalaciones.

Obras de Entrega.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
2.1 del Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones).

Pago Neto Mensual Categoria 1.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccién
3.1 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos).

Pago Neto Mensual Categoria 2.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
4.1 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos).

Pago Neto Mensual Categoria 3.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
5.1 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos).

Pago Neto Mensual Categoria 4

Tiene el significado que se le atribuye en la seccién
6.1 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos).

Pago Neto Mensual Categoria 5

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
7.1 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos).

1 NOTA: ESTA DEFINICION SE UTILIZARA EN CASO DE QUE EL LICITANTE GANADOR SEA UN

CONSORCIO.




Pago Neto Mensual Integral por
Servicios.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
2.1 del Anexo 3 (Mecanismo de Pagos).

Pago por Terminacién.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
19.9 del Contrato y el Anexo 13 (Pagos por
Terminacion).

Pago Provisional por Terminacion.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccion
2 del Anexo 13 (Pagos por Terminacién) de este
Contrato.

Parte Obligada a Indemnizar.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccion
17.3 del Contrato.

Partes.

Significa el ISSSTE, el Desarrollador [y los
Obligados Solidarios.]?

Participacién Econdmica.

Significa la participacion directa o indirecta de una
Persona en el capital social del Desarrollador; en el
entendido _que para el célculo del nivel de la
participacién econdmica de un accionista indirecto
del Desarrollador se debera contar la participacion
total del accionista directo si el accionista indirecto
es una Filial del accionista directo del Desarrollador
(por ejemplo, si la Compaiiia A tiene 60% de la
Compaiiia B, y la Compafiia B tiene el 50% del
Desarrollador, la Compafila A tendra una
Participacion Econémica de 50%, ya que la
Compafiia A es una Filial de la Compafiia B), y en
caso de que no lo sea, entonces el porcentaje de
Participacibn Econdmica del accionista indirecto
seréa igual a la participacion del accionista directo
multiplicada por la participacién (ya sea directa o
indirecta) del accionista indirecto en el accionista
directo (por ejemplo, si la Compafiia A tiene 20% de
la Compaiiia B, la cual tiene 50% del Desarrollador,
se considerara que la Compafia A tiene una
Participacién Econdmica de 10%, ya que tiene el
20% del 50%; otro ejemplo, si la Comparfiia A tiene
20% de la Compaiia B, y la Compafiia B tiene el
50% de la Compania C, la cual a su vez tiene 50%
del Desarrollador, se considerara que la Compafiia
A tiene una Participacion Econémica de sélo 5%, ya
gue tiene el 20% del 50% del 50%).

Partida Adicional.

Significa una partida de obra para las Instalaciones
(siendo obras de remodelacion, adicionales,
demolicion o ampliacién o cualquier variacion en la

2 NOTA: SOLO EN CASO DE QUE EL CONTRATO SE CELEBRE CON LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO

GANADOR DE LA LICITACION.




calidad o funcion de las Instalaciones), que: (i) no
se refiera a Actividades de Mantenimiento u obras
requeridas para garantizar que el Desarrollador
cumpla con sus obligaciones bajo el Contrato; (ii)
se implemente después de la Fecha de Inicio de los
Servicios; y (iii) se requiera para que el
Desarrollador cumpla con una Solicitud de
Variacion.

Periodo de Operacién.

Significa el periodo que transcurra desde la Fecha
de Inicio de los Servicios hasta la Fecha de
Terminacion del Contrato.

Pendientes.

Significa los elementos menores que se encuentren
pendientes para concluir las Obras, los cuales no
impediran: a) la adecuada operacién y ocupacion
de las Instalaciones por parte del ISSSTE para la
prestacion de los Servicios Médicos; o b) la
prestacion de los Servicios por parte del
Desarrollador conforme a los Indicadores
Especificos de Servicios.

Periodo Preoperativo.

Significa el periodo comprendido entre la Fecha de
Terminacion de Obra y la Fecha de Inicio de los
Servicios.

Perito.

Significa cualquier persona que tenga experiencia
amplia y pericia para la materia respecto de la cual
sea contratado como perito con relacion a este
Proyecto, independientemente de que dicha
persona cuente o no con una certificaciéon que lo
acredite como perito.

Periodo de Pagos.

Significa el periodo comprendido a partir de la
Fecha de Inicio de los Servicios y hasta la Fecha de
Terminacion del Contrato.

Permiso Administrativo, Temporal y a
Titulo Oneroso.

Significa el permiso administrativo temporal a titulo
oneroso que expida el ISSSTE al Desarrollador, de
conformidad con la Seccion 6.1 del Contrato, en
términos del formato que se adjunta como Anexo
20 (Formato de Permiso Administrativo).

Persona.

Significa cualquier persona fisica o moral, sociedad,
corporacion, fideicomiso, sociedad en participacion,
sociedad de responsabilidad limitada, sociedad
irregular, asociacion, alianza estratégica (joint
venture), autoridad gubernamental, o cualquier
entidad con personalidad juridica propia.

Persona del Desarrollador o Personal
del Desarrollador.

Significa los empleados, prestadores de servicios y
demas contratistas del Desarrollador y los
subcontratistas de éstos, asi como los directores,




funcionarios y empleados de todas estas personas
en relacion con las actividades ejecutadas por el
Desarrollador en cumplimiento de sus obligaciones
conforme a este Contrato.

Persona del ISSSTE o Personal del
ISSSTE.

Significa los funcionarios y empleados del ISSSTE,
asi como cualquier contratista, subcontratista,
prestador de servicios o cualquier otra Persona
designada por el ISSSTE y que tenga alguna
relacion directa o indirecta con el Proyecto.

Persona Relacionada.

Significa, respecto de cualquier Persona, una
Persona que sea una Subsidiaria de ésta o de la
cual la Persona sea Subsidiaria, y en el caso del
Desarrollador, incluird a sus accionistas o socios.

Persona Restringida.

Significa:

a) Cualquier Persona que por disposicion de ley
conforme a la Legislacién no pueda contratar con el
Gobierno Federal o alguna Entidad Federativa de
México; o

b) Cualquier Persona que tenga vinculos directos
o0 indirectos con actos o précticas ilicitas.

Pesos 0 $.

Significa Pesos, moneda de curso legal en México.

Pesos Constantes.

Significa el valor de Pesos en términos reales, es
decir que no refleja el cambio de su poder
adquisitivo derivado cambios en los indices de
precios

Plan de Calidad Integral.

Significa el documento del Desarrollador que
establezca los procedimientos, recursos, personas
responsables y programas que tengan como
finalidad garantizar que la totalidad de los procesos
gue implemente la organizacién operativa cumplan
con los requerimientos establecidos por el ISSSTE.

Planes de Calidad de Servicios.

Significa el plan de calidad para cada uno de los
Servicios que debera elaborar el Desarrollador en
términos del Anexo 9 (Requerimiento de Gestién,
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica y de Actividades Permitidas)
del Contrato.

Plan de Contingencia.

Significa el documento del Desarrollador que
establecera las medidas técnicas, humanas vy
organizativas para garantizar la continuidad de la
prestacion de los Servicios. Este documento se




elaborara sobre la base de un Estudio de Riesgos
relativos a la prestacion de los Servicios.

Ponderador de Categoria de Servicio.

Tiene el significado que se le atribuye en el Anexo
3 (Mecanismo de Pagos) de este Contrato.

Practicas Prudentes de la Industria.

Significan los estandares, practicas, métodos y
procedimientos de conformidad con la Legislacion 'y
la costumbre respecto al grado de capacidad,
cuidado, diligencia, prudencia, pericia vy
responsabilidad que podria esperarse de un Perito
0 persona con experiencia dedicada al mismo tipo
de actividades bajo circunstancias similares.

Preparacion Operativa.

Significa la generacion de las condiciones
necesarias para que las Instalaciones puedan ser
debidamente operadas por el Desarrollador para la
prestacion de los Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencibn Médica y Actividades
Permitidas y por el ISSSTE, en los términos
previstos en este Contrato.

Presupuesto de Entrega.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccién
2.2 del Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones).

Procedimiento General.

Tiene el significado que se le atribuye en el parrafo
1 de la parte 4 del Anexo 5 (Procedimiento de
Variacion) del presente Contrato.

Primer Reporte.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccién
2.1 del Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones).

Programa de Entrega.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccién
2.2 del Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones) de este Contrato.

Programa de Equipamiento.

Significa el plan de instalacion del Mobiliario,
Mobiliario Médico, Equipo, Equipo Médico y Equipo
de Informatica en las Instalaciones, con base en los
requerimientos del Anexo 8 (Requerimientos de
Equipo) del Contrato. ElI Programa de
Equipamiento incluye de manera cronolégica las
actividades a realizar para las pruebas de
funcionamiento de todos los equipos.

Programa Definitivo de Actividades
Previas del Desarrollador.

Significa el programa definitivo que desarrollen
conjuntamente el ISSSTE y el Desarrollador en los
términos de Seccion 7.1 del Contrato, para la




realizacion de las Actividades Previas del
Desarrollador, el cual una vez aprobado por el
ISSSTE sustituira al Programa Preliminar de
Actividades Previas y que formara parte de este
Contrato.

Programa Definitivo de Inicio de los
Servicios.

Significa el programa que se desarrolle
conjuntamente entre el ISSSTE y el Desarrollador
de conformidad con lo dispuesto en la Seccion 7.6
y 7.6.1 del Contrato con base en el Programa
Preliminar de Inicio de Servicios.

Programa de Obra.

Significa el programa a que se refiere el Anexo 6
(Programa de Obra) del Contrato, segln sea
modificado de tiempo en tiempo conforme a la
Seccién 7.2.10 del Contrato y cualesquier programa
de obra que se derive o especifique dicho programa
de obra general.

Programa de Puesta en Marcha de
Equipo y del Equipo Médico.

Significa el plan que incluye de manera cronolégica
y ordenada las actividades a realizar para las
pruebas de funcionamiento del Equipo, Equipo
Médico, Equipo de Informética, Equipo de
Transporte, Mobiliario, Mobiliario Médico e
Instrumental. Las pruebas de puesta en marcha
pueden incluir; funcionamiento, fallas posibles,
condiciones de seguridad, respaldo, alarmas,
riesgos, planes alternos, etc.

Programa de Rutina.

Significa el documento del Desarrollador que
establecera las actividades que se desarrollaran de
manera programada para cada Servicio de
conformidad con los requerimientos solicitados por
el ISSSTE en este Contrato.

Programa Médico Arquitecténico.

Significa la relacion ordenada de los espacios que
tiene el Hospital General, en cantidad, tipo de
Unidad Funcional y dimensiones; brinda un
resumen de las superficies construidas, libres, de
estacionamiento, de circulaciones y de estructura.

Integra los espacios a ser provistos por el
Desarrollador para la prestacion de los Servicios de
Atencion Médica, Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencibn Médica y Actividades
Permitidas.

Programa Preliminar de Actividades
Previas del Desarrollador.

Significa el programa preliminar para la realizacién
de las Actividades Previas del Desarrollador que el
Desarrollador debe entregar al ISSSTE conforme a
la Seccion 7.1 del Contrato.




Programa Preliminar de Inicio de los
Servicios.

Significa el programa preliminar que el
Desarrollador debe entregar al ISSSTE conforme a
la Seccion 7.6 del Contrato.

Propiedad Intelectual.

Significa todas las marcas, patentes, modelos
industriales, disefios registrados, derechos de
autor, ya sea que se encuentren registrados o no en
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
secretos industriales u otro tipo de derechos de
propiedad intelectual que se creen, adquieran,
transmitan, utilicen o que pretendan ser utilizados
por el Desarrollador o cualquier Persona del
Desarrollador o terceras personas (para el uso y
beneficio del Desarrollador) en relacién con el
disefio, construccién, operacion, mantenimiento,
mejora y/o pruebas de las Instalaciones, la
prestacion de los Servicios 0 en la ejecucion de
cualquier otra actividad del Desarrollador en
cumplimiento de sus obligaciones conforme a este
Contrato, excluyéndose los derechos sobre
Propiedad Intelectual de los Subcontratistas que
usen de manera general para desempefar sus
labores.

Propuesta.

Significa la Propuesta integrada por la oferta técnica
y econdémica entregada por el Desarrollador de
conformidad con la Licitacién Puablica Internacional
Mixta No. [*].

Proveedor de Bienes.

Significa la persona fisica o moral que venda o
suministre bienes al Desarrollador en relacion con
la ejecucion de las Actividades Previas del
Desarrollador o la prestacién de los Servicios.

Proyecto.

Significa el proyecto de asociacion publico-privada
para el desarrollo de un Hospital General, que se
ubicard en Carretera de Terraceria, Rancheria
Coronel, Traconis, 1ra Seccion, Municipio de
Centro, Estado de Tabasco.

Proyecto Ejecutivo.

Significa todos los planos, laminas, diagramas,
reportes, detalles, documentos, memorias,
estudios, féormulas, calculos, informacion,
ingenierias y especificaciones técnicas necesarias
para llevar a cabo la construccion de las
Instalaciones, asi como para el suministro y
colocacion de Equipo y Equipo Médico en las
Instalaciones, segun se establece en el Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construccién y




Plan Funcional) y en el Anexo 8 (Requerimientos
de Equipo) del Contrato.

Rectificacion o Rectificar.

Significa restituir el funcionamiento de una o més
Unidades Funcionales y/o Espacios al ocurrir una
Falla de Servicio Programado a fin de cumplir con
los Indicadores de Desempefio establecidos en el
Contrato y cumplir con las Practicas Prudentes de
la Industria, la Legislacién y las politicas del
ISSSTE.

Reglamento.

Significa el Reglamento de la Ley APP.

Reiteracion de Falla.

Tendra el significado atribuido en cada seccion del
Anexo 3 (Mecanismo de Pagos), segun
corresponda.

Reporte Mensual.

Significa el Reporte Mensual de Desempefio vy
Pagos.

Reporte Mensual de Desempefio y
Pagos.

Significa el reporte que debera entregar el
Desarrollador el ISSSTE conforme a lo previsto en
la Seccion 4.2.1 del Contrato.

Representante del Desarrollador.

Significa la persona designada por el Desarrollador
de conformidad con la Clausula Décima de este
Contrato.

Representante del ISSSTE.

Significa la persona designada por el ISSSTE de
conformidad con lo previsto en la Clausula Décima
de este Contrato.

Requisitos de Entrega.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccién
1.1 del Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones) de este Contrato.

Retraso.

Tiene el significado que se le atribuye en la Seccion
13.1.1 del Contrato.

Riesgo No Asegurable.

Significa un riesgo para el cual el Desarrollador
deba contratar un seguro de conformidad con lo
previsto en la Clausula 15.6 de este Contrato, pero
gue después de la fecha de celebracion de este
Contrato:

a) Dicho seguro no esté disponible de manera
universal en el mercado de seguros respecto del
riesgo correspondiente; o

b) Los términos de aseguramiento ofrecidos
respecto de dicho riesgo son tales que la practica




generalizada del mercado de seguros es que no sea
asegurable, siempre y cuando el Desarrollador y
otros Subcontratistas, actuando de manera
prudente, dejaria de operar dichos negocios para
mitigar o administrar el efecto de que dicho riesgo
no sea asegurable, y el Desarrollador se lo ha
demostrado fehacientemente al ISSSTE.

Segundo Reporte.

Tiene el significado que se le atribuye en la seccidn
2.1 del Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones).

Seguros.

Significa, segun el contexto lo requiera, todos o
cualquiera de los seguros que deba contratar y
mantener el Desarrollador de conformidad con el
presente Contrato.

Seleccion de Acabados.

Tiene el significado que se le atribuye en el Anexo
4 (Procedimiento de Revision) de este Contrato.

Servicio Eventual.

Significa un acontecimiento o condicién no prevista
gue pone en riesgo la continuidad en la prestacion
de los servicios u operacion de una o mas Unidades
Funcionales y/o Espacios.

Servicio Programado.

Significa la prestacion de los Servicios, conforme a
los requerimientos e Indicadores de Servicios
establecidos en el Anexo 9 (Requerimiento de
Gestion, Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médica y de Actividades
Permitidas) de este Contrato.

Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médica.

Significa los servicios que, sin constituir Servicios
de Atencibn Médica, preste el Desarrollador
conforme a los términos del Anexo 9
(Requerimiento de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y de Actividades Permitidas) del
Contrato, sin incluir las Actividades Permitidas.

Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médicay
Actividades Permitidas o Servicios.

Significa los servicios que, sin constituir Servicios
de Atencion Meédica, preste el Desarrollador
conforme a los términos del Anexo 9
(Requerimiento de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y de Actividades Permitidas) del
Contrato.

Servicios Médicos o Servicios de
Atencion Médica.

Significa la administracién, responsabilidad, manejo
y desempefio de los servicios clinicos y médicos
gue el ISSSTE prestara en las Instalaciones de




conformidad con los articulos 32 y 33 de la Ley
General de Salud, los cuales incluyen, en forma
enunciativa y no limitativa, la prestacion de servicios
médicos y quirdrgicos, servicios de enfermeria,
suministro de medicamentos y otros consumibles
médicos y Equipamiento distinto al que requiera
proveer el Desarrollador conforme al presente
Contrato.

Servicios Publicos.

Significa los servicios disponibles para la poblacién
en general y que son prestados por empresas o0 por
los gobiernos federal, del Estado de Tabasco o del
Municipio de Centro, incluyendo sin limitar, el
suministro de agua potable, red de alcantarillado y
saneamiento de aguas, distribucion y suministro de
gas y suministro de energia eléctrica, servicios
telefonico, television por cable y de internet.

Sistema de Auditoria de Calidad.

Conjunto de procedimientos relacionados entre si
ordenadamente que permiten la evaluacion de la
eficacia del sistema de gestion de calidad de la
organizacion.

Solicitud de Servicio.

Significa la notificacion de un incidente originado
por un Servicio Programado o por un Servicio
Eventual por parte del personal autorizado por el
Hospital General Hospital a través del Centro de
Atencion al Usuario (CAU), obligando al
Desarrollador a:

a) Realizar la Rectificacion de una Falla de
Servicio Programado derivada de un Servicio
Programado; y

b) Prestar un Servicio Eventual al cual el ISSSTE
tiene derecho a recibir del Desarrollador en
términos del Contrato.

Solicitud de Variacion.

Tiene el significado que se le atribuye en el Anexo
5 (Procedimiento de Variacion) de este Contrato.

Soluciéon Definitiva.

Significa aquella accion o actividad que permite la
Rectificacion de una Falla de Servicio Programado
y la restitucion el funcionamiento de una o mas
Unidades Funcionales y/o Espacios.

Subcontratista.

Significa cualquier persona autorizada por el
ISSSTE que preste servicios al Desarrollador en
relacion con la ejecucion de las Actividades Previas
del Desarrollador, la prestacion de los Servicios




Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas.

Subcontratos.

Significa los contratos celebrados por el
Desarrollador con los Subcontratista y/o
Proveedores de Bienes y/o cualquier otro tercero en
relacion con la ejecucion de las Actividades Previas
del Desarrollador o la prestacion de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas.

Subsidiaria.

Significa, respecto del Desarrollador, cualquier
sociedad, asociacion, coinversion, fideicomiso,
patrimonio o cualquier otra entidad de la que (o en
la que) mas del cincuenta por ciento (50%) de sus
Acciones con Derecho a Voto sean, en ese
momento, directa o indirectamente, propiedad de, o
Controladas por, el Desarrollador, directa o
indirectamente o la cual sea Controlada por el
Desarrollador.

Supervisor APP.

Significa la Persona especializada contratada por el
ISSSTE durante la Vigencia del Contrato y que
desempenfara las funciones de auditoria respecto
del cumplimiento de las obligaciones del
Desarrollador durante la Etapa de Prestacion de los
Servicios y de conformidad con el Anexo 10
(Mecanismo de Supervisién) de este Contrato.

Supervisor de Obra.

Significa la Persona especializada contratada por el
ISSSTE, la cual desempefara las funciones de
auditoria y supervision técnica respecto de la
realizacion de las Actividades Previas del
Desarrollador que se establecen en el Contrato y de
conformidad con el Anexo 10 (Mecanismo de
Supervision) de este Contrato.

Tarifa Anual Categorialo Tl o
Categoria Tarifaria 1.

Tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la seccion 1 del Anexo 3 (Mecanismo
de Pagos) de este Contrato, correspondiente al
cumplimiento de las obligaciones de pago y
amortizacion  bajo los  Documentos  del
Financiamiento registrados en el Contrato.

Tarifa Anual Categoria2 0 T2 0
Categoria Tarifaria 2.

Tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la seccion 1 del Anexo 3 (Mecanismo
de Pagos) de este Contrato, correspondiente a la
amortizacion de los recursos de capital del
Desarrollador invertidos para el cumplimiento de
sus obligaciones del Contrato, asi como el
cumplimiento de obligaciones fiscales,




administrativas, consorciales y demas
responsabilidades no contempladas en otras
categorias de tarifa.

Tarifa Anual Categoria3 0 T3 0
Categoria Tarifaria 3.

Tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la seccion 1 del Anexo 3 (Mecanismo
de Pagos) de este Contrato, correspondiente al
cumplimiento de las obligaciones del Desarrollador
en materia de operacién y Mantenimiento de
acuerdo con lo establecido en el Contrato y su
Anexo 9 (Requerimiento de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médicay de Actividades Permitidas).

Tarifa Anual Categoria4 0 T4 0
Categoria Tarifaria 4.

Tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la seccion 1 del Anexo 3 (Mecanismo
de Pagos) de este Contrato, correspondiente al
cumplimiento de las obligaciones del Desarrollador
en materia de suministro de servicios facturables a
precio unitario por servicio prestado definidos en el
Anexo 9 (Requerimiento de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médicay de Actividades Permitidas).

Tarifa Anual Categoria50 T50
Categoria Tarifaria 5.

Tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la seccion 1 del Anexo 3 (Mecanismo
de Pagos) de este Contrato, correspondiente al
cumplimiento de las obligaciones del Desarrollador
en materia de reposicion de activos, equipo,
software o licencias.

Tarifa Anual Integral de Servicios o
TAS.

Significa la suma de la Tarifa Anual Categoria 1, la
Tarifa Anual Categoria 2, la Tarifa Anual Categoria
3, la Tarifa Anual Categoria 4 y la Tarifa Anual
Categoria 5.

Tasa Interna Real de Retorno.

Significa la tasa de retorno en términos reales para
el Desarrollador calculada de acuerdo con el
Modelo Financiero acordado al Cierre Financiero.

Tasa para Calcular Gastos
Financieros.

Significa la tasa de recargos para el pago de
créditos fiscales prevista en la Ley de Ingresos de
la Federacioén para el Ejercicio Fiscal de 2016 y para
los subsecuentes ejercicios fiscales.

Tiempo de Rectificacion.

Significa el tiempo que transcurra entre la
asignacion del niamero de reporte y el registro del
cierre del evento.

TIE.

Significa la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio que publica el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién o cualquiera otra tasa




gue el Banco de Meéxico determine como su
sustituta.

Turno.

Significa cada uno de los periodos de operaciones
de cada Espacio. El dia se dividira en 3 (tres) turnos
de 8 (ocho) horas cada uno, siendo de 7 am. a 3
p.m. (primer turno), de 3 p.m. a 11 p.m. (segundo
turno) y de 11 p.m. a 7 a.m. (tercer turno) del dia en
cuestion segun se establece en el Anexo 9
(Requerimiento de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y de Actividades Permitidas) de este
Contrato.

Unidad Funcional.

Significa el conjunto de Espacios que cumplen con
los requerimientos de disefio, equipamiento y de
servicio conforme a lo descrito en el Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construcciéon y
Plan Funcional) de este Contrato, los cuales
permiten la prestacion de los Servicios en términos
de lo establecido en el Anexo 9 (Requerimiento de
Gestion, Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médica y de Actividades
Permitidas) y la ejecucion de las Actividades
Permitidas conforme a dicho Anexo 9 de este
Contrato.

Variacion.

Significa (i) una Variacion de Instalaciones del
Hospital General; (ii) una Partida Adicional; y/o (iii)
una Variacién de Servicios del Hospital General,
segun sea el caso.

Variacién Acordada.

Significa una Variacién respecto de la cual se han
acordado todos sus términos (con excepcion de los
términos de su financiamiento) y respecto de la cual
no se ha emitido una Confirmacion de Variacion.

Variacion de Instalaciones del
Hospital General.

Significa una variacion a las Instalaciones solicitada
por el ISSSTE de conformidad con el Anexo 5
(Procedimiento de Variacion) de este Contrato.

Variacién de Servicios.

Significa una variacion a un Servicio solicitada por
el ISSSTE de conformidad con el Anexo 5
(Procedimiento de Variacién) del presente
Contrato.

Variacion de Servicios del Hospital
General.

Significa una Variacion de Servicios solicitada por el
ISSSTE de conformidad con el Anexo 5
(Procedimiento de Variacién) del presente
Contrato.




Variaciones Aprobadas.

Significa una Variacion para la cual el ISSSTE emita
una Confirmacion de Variacion de conformidad con
el Anexo 5 (Procedimiento de Variacion) de este
Contrato.

Vigencia del Contrato.

El Contrato entrara en vigor a partir de su fecha de
firmay permanecera vigente hasta la fecha que sea
276 (doscientos setenta y seis) meses a partir de la
Fecha de Inicio de los Servicios.




ANEXO 2

PROPUESTA

[Se adjuntara la propuesta del Licitante ganador.]
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ANEXO 3

El presente mecanismo de pagos se utilizard, para efectos de lo establecido en las Clausulas
Tercera y Cuarta del Contrato, desde la Fecha de Inicio de los Servicios y hasta la Fecha de
Terminacion del Contrato.

PARTE GENERAL:

REGLAS PARA EL CALCULO DEL PAGO NETO MENSUAL INTEGRAL POR

SERVICIOS

Las disposiciones del presente Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) aplicaran para calcular el
pago de la contraprestacion que debera pagar el ISSSTE al Desarrollador por la prestacion
de los Servicios conforme a las Clausulas Tercera y Cuarta del Contrato. Para tal efecto, se
estara a lo siguiente:

a)

b)

d)

La Tarifa Anual Integral por Servicios equivale a [$X] pesos a la Fecha Base. Esta
Tarifa Anual Integral seré actualizada con base en variaciones al indice de Precios
y conforme a lo previsto en el Contrato y la Legislacion. Para cada afio calendario,
la suma de todos los Pagos Netos Mensuales Integrales por Servicios no podra
exceder el valor actualizado de la Tarifa Anual Integral por Servicios vigente.

El pago de la contraprestacion y facturacion por la prestacion de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién Médica se calcularan y realizaran de
forma mensual durante el Periodo de Pagos.

La forma y plazo para la realizacion de los Pagos Netos Mensuales Integrales por
Servicios se establece en la Clausula Cuarta del Contrato. Para fines del calculo de
los Pagos Netos Mensuales Integrales por Servicios que se realizaran durante el
Periodo de Pagos, se determina como fecha de calculo el ultimo dia de cada mes
m.

Cualquier cantidad pagadera a cargo del ISSSTE de conformidad con el presente
Anexo 3 (Mecanismo de Pagos) se realizara en el mes inmediato siguiente.

Los pagos y Deducciones contenidos en este Anexo son excluyentes e
independientes de cualquier indemnizacibn o penalizacién establecida en el
Contrato o exigible conforme a la Legislacion aplicable. La aplicacién de pagos o
Deducciones no implica la aceptaciéon por parte del ISSSTE de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién Médica o del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Contrato a cargo del Desarrollador, ni exime al
Desarrollador de las responsabilidades que dieran lugar como consecuencia de
dicho incumplimiento en los términos de la Legislacién aplicable.

Para efecto de determinar las fechas que se utilizaran para el célculo de las
cantidades previstas en este Anexo 3 (Mecanismo de Pagos), se utilizara el
subindice n para referirse a cada afio calendario, el cual se determina como Afio
Contractual. Se utilizara el subindice m para referirse al mes de prestacion de
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica; el subindice b para



indicar la Fecha Base y el subindice f para sefialar la fecha de Cierre Financiero o
la fecha de la primera disposicion de los recursos provenientes del Financiamiento,
segun corresponda.

f) Cada Afo Contractual vigente, n correspondera al periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre del afio de que se trate.

g) En todas las férmulas del presente Anexo, * representa el simbolo aritmético de la
operaciéon de multiplicaciébn y X representa un operador de la suma de varios
elementos contenidos pertenecientes a una categoria definida.

PARTE 1. ESTRUCTURA DE TARIFAS

1.1 De conformidad con la Clausula Tercera del Contrato, el ISSSTE pagara al
Desarrollador un Pago Neto Mensual Integral por los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion Médica efectivamente
devengados. Dicho pago se integra por cinco tarifas independientes, las
cuales se determinaran en la Fecha Base, y se sujetaran a los ajustes y
actualizaciones previstos en el Contrato y sus Anexos (la “Tarifa Anual
Integral de Servicios”), la cual se compone de la siguiente manera:

TAS=T1+T2+T3+T4+T5
Donde:

TAS = Tarifa Anual Integral de Servicios, la cual significa [X] ([X]
pesos) a la Fecha Base.

T1 = “Tarifa Anual Categoria 1" o “Cateqoria Tarifaria 1"
correspondiente al cumplimiento de obligaciones de pago y
amortizacion de los Documentos de Financiamiento
registrados en el Contrato. Esta tarifa sera determinada en la
fecha del Cierre Financiero previa aprobacion del ISSSTE.

T2 = “Tarifa_Anual Categoria 2" o “Categoria Tarifaria 2"
correspondiente a la amortizacion del capital aportado por el
Desarrollador, invertido para el cumplimiento de sus
obligaciones dentro del presente Contrato, asi como el
cumplimiento de obligaciones fiscales, administrativas,
consorciales y demas responsabilidades no contempladas en
otras categorias de tarifa.

T3 = “Tarifa_Anual Categoria 3" o “Categoria Tarifaria_3”
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones del
Desarrollador en materia de operacion y mantenimiento
conforme a lo establecido el Anexo 9 (Requerimiento de
Gestién, Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica y de Actividades Permitidas) y el
Contrato.




T4 = “Tarifa_Anual Categoria 4" o “Cateqoria_Tarifaria 4"
correspondiente al cumplimiento de obligaciones del
Desarrollador en materia de prestacion de servicios
facturables a precio unitario conforme a lo establecido en el
Anexo 9 (Requerimiento de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién Médica y
de Actividades Permitidas) y el Contrato.

T5 = “Tarifa_Anual Categoria 5" o “Cateqoria_Tarifaria 5"
correspondiente al cumplimiento de obligaciones del
Desarrollador en materia de Reposicion de activos, equipos,
software o licencias conforme a lo establecido en el Anexo 8
(Requerimiento de Equipo) y el Contrato.

1.2 Al inicio de cada Afio Contractual, n, la Tarifa Anual Integral de Servicios sera
definida a través de las diferentes categorias tarifarias y las previsiones
particulares de cada una, con base en lo siguiente:

TAS, = T1l, + T2, + T3, + T4, +T5,
Donde:
TAS, = Tarifa Anual Integral de Servicios vigente para el afio n.

“Tarifa _Anual Cateqoria 1" o “Categoria Tarifaria 1”
correspondiente al cumplimiento de obligaciones de pago y
amortizacion para el afio 7z de los Documentos de
Financiamiento registrados en el Contrato. Esta tarifa sera
determinada al momento del Cierre Financiero previa
aprobacion del ISSSTE.

T1,

T2, = “Tarifa Anual Categoria 2" o “Categoria Tarifaria 2’
correspondiente a la amortizacion de los recursos de Capital
del Desarrollador invertidos para el cumplimiento de sus
obligaciones dentro del presente Contrato, asi como el
cumplimiento de obligaciones fiscales, administrativas,
consorciales y demas responsabilidades no contempladas en
otras categorias de tarifa. Esta tarifa se definira con base al
valor anual presentado en términos reales en la Propuesta
para T2 aplicable para el afio n, y sera actualizada con base
en la evolucion del indice de Precios entre la Fecha Base y el
periodo de referencia, asi como en los términos del Contrato.

INPCn)

T2, =T2; % (
" " \INPC,

T3, = “Tarifa Anual Categoria 3” o “Categoria Tarifaria 3”
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones del
Desarrollador en materia de operaciobn y mantenimiento
conforme a lo establecido el Anexo 9 (Requerimiento de




PARTE 2.

INPC, =

INPC, =

Gestion, Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica y de Actividades Permitidas) y el
Contrato. Esta tarifa se definird con base en el valor anual
presentado en términos reales en la Propuesta para T3, y sera
actualizado con base en la evolucion del indice Precios entre
la Fecha Base y el periodo de referencia, asi como en los
términos del Contrato.

INPCn)

T3, = T3,
3n = T3 (INPCO

“Tarifa_Anual Categoria 4" o “Categoria Tarifaria 4~
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones del
Desarrollador en materia de suministro de servicios
facturables a precio unitario conforme a lo establecido en el
Anexo 9 (Requerimiento de Gestién, Servicios
Complementarios alos Servicios de Atencién Médicay de
Actividades Permitidas) y el Contrato. Esta tarifa se definira
con base en el valor anual presentado en términos reales en
la Propuesta para T4, y serd actualizado con base en la
evolucion del indice de Precios entre la Fecha Base y el
periodo de referencia, asi como en los términos del Contrato.

INPCn>

Ty =T » (INPCO

“Tarifa_Anual Categoria 5" o “Categoria Tarifaria 4~
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones del
Desarrollador en materia de reposicion de activos, equipos,
software o licencias conforme a lo establecido en el Anexo 8
(Requerimiento de Equipo) y el Contrato. Esta tarifa se
definira con base el valor anual presentado en términos reales
en la Propuesta para T5, y sera actualizado con base en la
evolucién del indice de Precios entre la Fecha Base y el
periodo de referencia, asi como en los términos del Contrato.

INPCn)

TS, = T5,
on = T5: (INPCO

Valor del indice de Precios vigente al inicio de cada Afio
Contractual n.

Valor del indice de Precios al Consumidor vigente a la Fecha
Base.

PAGO NETO MENSUAL INTEGRAL POR SERVICIOS



2.1 El Pago Neto Mensual Integral por Servicios, por los Servicios Complementarios
a los Servicios de Atencion Médica prestados por el Desarrollador conforme al
Contrato en cualquier Mes Contractual m, sera igual a la suma del Pago Neto
Mensual Categoria 1, del Pago Neto Mensual Categoria 2, del Pago Neto Mensual
Categoria 3, del Pago Neto Mensual Categoria 4 y del Pago Neto Mensual
Categoria 5, conforme a la siguiente formula (el “Pago Neto Mensual Integral

por Servicios”):

PMN,, = PMT1,, + PMT2,, + PMT3,, + PMT4,, + PMT5,,
Donde:

PMN,, = Pago Neto Mensual Integral por Servicios del Mes
Contractual m.

PMT1,, = Pago Neto Mensual Categoria 1 en el Mes Contractual m.
PMT2,, = Pago Neto Mensual Categoria 2 en el Mes Contractual m.
PMT3,, = Pago Neto Mensual Categoria 3 en el Mes Contractual m.
PMT4,, = Pago Neto Mensual Categoria 4 en el Mes Contractual m.
PMT5,, = Pago Neto Mensual Categoria 5 en el Mes Contractual m.

PARTE3. PAGO NETO MENSUAL CATEGORIA TARIFARIA 1
(FINANCIAMIENTO)

3.1 El Pago Neto Mensual correspondiente a la Categoria Tarifaria 1 para cualquier
Mes Contractual m serd igual a la obligacion de pago en dicho mes m establecida
en los Documentos de Financiamiento vigentes (el “Pago Neto Mensual

Categoria 1”).

3.2 Ante cualquier ajuste o modificacion a los términos de financiamiento, de
conformidad con lo establecido en el Contrato y en los Documentos del
Financiamiento respectivos, la T1, se ajustara para reflejar las referidas
modificaciones.

PARTE4. PAGO NETO MENSUAL POR SERVICIOS CATEGORIA
TARIFARIA 2
4.1 Pago Neto Mensual Categoria 2

El Pago Neto Mensual correspondiente a la Categoria Tarifaria 2 para cualquier
Mes Contractual m serd igual a la Tarifa Anual Categoria 2 de referencia
aplicable para dicho afio n, ponderada por el nimero de dias naturales en cada



mes menos las deducciones o penalizaciones que correspondan a dicha categoria,
de acuerdo con la siguiente formula (el “Pago Neto Mensual Categoria 2”):

NMm> (INPCm
k

PMT2,, = T2
m n* (NAm INPC,

) — DT2,, — PC,

Donde:

PMT?2,, = Pago Neto Mensual Categoria Tarifaria 2 correspondiente al Mes
Contractual m.

T2, = Tarifa Anual Categoria 2 de referencia vigente en el afio n, definida
en la Propuesta y actualizada con base en el Indice de Precios entre
la Fecha Base b y el inicio del afio n.

NM,, = Numero de dias en el Mes Contractual m. Para el mes en que ocurra
la Fecha de Inicio de los Servicios, NM,,, sera el numero de dias que
transcurran desde el inicio de la prestacion de Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion Médica hasta e
incluyendo el ultimo dia de dicho mes. Para el caso del dltimo mes
de la Vigencia del Contrato, NM,,, sera el nimero de dias naturales
que transcurran desde el primer dia de dicho mes calendario hasta la
fecha en que termine la Vigencia del Contrato, incluyendo la misma.

NA,, = Numero de dias en el Aio Contractual n al que corresponde el Mes
Contractual m.

INPC,, = Valor del vigente al inicio de cada Afio Contractual n.

INPC,, = Valor del indice de Precios vigente en el Mes Contractual m de la
prestacion de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién
Médica correspondiente.

DT2,, = Deducciones correspondientes a la Categoria Tarifaria 2 aplicables en
el Mes Contractual m.

PC,, = Penas Convencionales, deducciones 0 compensaciones vigentes o

aplicables al Desarrollador en el Mes Contractual m.

En cada mes m el Pago Neto Mensual Categoria Tarifaria 2 debera ser mayor que 0 (cero).
En caso de que:

DT2,, + PC2p = T2, * (%) . (uvpcm)

NAp, INPC,
. , ., L. . NMp, INPCy,
Se aplicara la Deduccion Maxima Mensual, equivalente a T2,, * (W) * (INPC ) y el monto
m n

pendiente por deducir sera aplicado en el periodo de facturacion siguiente bajo el concepto
de “Deduccion pendiente por aplicar en Categoria Tarifaria 2 DPA2,,.,".



4.2 Deducciones Categoria Tarifaria 2

Las Deducciones de la Categoria Tarifaria 2, se aplicaran en los siguientes casos:
Servicio Deficiente o incumplimientos atribuibles al Desarrollador en las
actividades de Reposicion de activos, equipos, software o licencias o
cumplimiento de obligaciones del Contrato no contempladas en otras categorias,
Reiteracion de Fallas o errores u omisiones en el Reporte Mensual de Desempefio
y Pagos, respecto a las Fallas o Deducciones de la Categoria Tarifaria 2, o
deducciones pendientes por aplicar Categoria 2, para cualquier Mes Contractual
m, de acuerdo a lo siguiente (dichas fallas, errores o incumplimientos,
conjuntamente, las “Fallas Categoria Tarifaria 2”):

DT2,, = DSD,, + DFR,, + DRF2,, + DE02,, + DPA2,,
Donde:

DT2,, = Deducciones correspondientes a la Categoria Tarifaria 2
aplicables en el mes m.

DSD,, = Deducciones por Servicio Deficiente en el mes m.

DFR,, = Deducciones por incumplimientos en la Reposicion de
activos, equipos, software o licencias en el Mes Contractual
m.

DRF2,, = Deducciones por Reiteracion de Fallas Categoria Tarifaria 2

vigentes al Mes Contractual m.

DEO02,, = Deducciones por errores u omisiones en el Reporte Mensual
de Desempefio y Pagos para las Fallas Categoria Tarifaria 2
en el Mes Contractual m.

DPA2,, = Deducciones Pendientes por Aplicar en la Categoria
Tarifaria 2 en el Mes Contractual m.

4.3 Deducciones por Servicio Deficiente.

Se generara una “Deduccidn por _Servicio Deficiente” si durante cualquier Mes
Contractual, el Desarrollador se hace acreedor a Deducciones a la Categoria Tarifaria 3 y
Categoria Tarifaria 4, que de manera acumulada sean iguales o excedan el 2.5% (dos punto
cinco por ciento) del valor estimado de la Tarifa Anual Integral de Servicios vigente para
dicho Afo Contractual dividida entre 12 (doce), conforme a lo previsto en la Clausula 8.9
del Contrato.

La Deduccién por Servicio Deficiente en el mes m, sera equivalente al 2.5% (dos
punto cinco por ciento) del valor estimado de la Tarifa Anual Integral de Servicios vigente
para dicho afio dividida entre 12 (doce), de conformidad con la siguiente férmula:



2.5% * TAS,,

DSD,, = -
Donde:
DSD,,4 = Deduccion por Servicio Deficiente en el Mes Contractual m.
TAS, = Tarifa Anual Integral de Servicios vigente para el afio n.

4.4 Deducciones por Incumplimiento de Reposicion de activos, equipos, software
o licencias.

Las deducciones derivadas de incumplimientos en las actividades de Reposicion de
activos, equipos, software o licencias, establecidas en el Programa de Reposicion referido
en el Anexo 4 (Procedimiento de Revision) y el Anexo 8 (Requerimientos de Equipo),
en cada Mes Contractual m, se calcularan de acuerdo con la siguiente férmula:

]
DFR,, = Z DFRy,
=1

Donde:

DFR,, = Deducciones por incumplimientos en las actividades de
Reposicion de activos, equipos, software o licencias en el
Mes Contractual m.

DFRy,; = Deduccion por incumplimientos en las actividades de
Reposicion de activos, equipos, software o licencias j en el
Mes Contractual m. Donde,

DFR,,; = 2% PFRy;
PFRy,; = Valor actualizado de los activos, equipos, software o

licencias j no repuestos en el Mes Contractual m.

La determinacién de un incumplimiento en las actividades de Reposicién de activos,
equipos, software o licencias se realizar4 por parte del Supervisor APP, el ISSSTE o
cualquier especialista externo que éste designe para tal efecto. El valor de cada deduccion
sera equivalente a multiplicar por 2 (dos) el presupuesto de Reposicién de activos, equipos,
software o licencias programado, requerido o solicitado que corresponda a los activos,
equipos, software o licencias que no hayan sido repuestos en la fecha programada, o
acordada de conformidad con lo establecido para tal efecto en el Anexo 4 (Procedimiento
de Revision) y Anexo 8 (Requerimientos de Equipo), y que no haya sido ejercido en la
fecha estimada de dicho ejercicio o acuerdo.

La aplicacion de esta deduccion se hara de manera recurrente mientras no se realice
la referida Reposicion de activos, equipos, software o licencias, en los términos del



Contrato. Dicha penalizacion no exime al Desarrollador del cumplimiento de sus
obligaciones contractuales respecto a las actividades de Reposicion de activos, equipos,

software o licencias.

4.5 Reiteracion de Fallas Categoria Tarifaria 2.

Cuando se repitan de manera consecutiva, interrumpida o recurrente fallas o
deducciones de naturaleza similar por Servicio Deficiente o incumplimientos de Reposicién
de activos, equipos, software o licencias en Meses Contractuales consecutivos, se aplicaran
deducciones adicionales por la reiteracion de dichas fallas, de acuerdo a la siguiente

formula;

Donde:

DRF2,,

DRSD,, =

DRFR,, =

DSD,, =

DFRy,; =

DRF2,, = DRSD,, + DRFR,,
DRSD,, = DSD,, * M;

]
DRFR,, = Z DFRy,; * M;
=1

Deducciones por Reiteracion de Fallas o incumplimientos
Categoria Tarifaria 2 vigentes al Mes Contractual m.

Deduccion por reiteracion de Servicio Deficiente en el Mes
Contractual m.

Deducciones por reiteracion de incumplimientos de Reposicion
de activos, equipos, software o licencias en el mes m.

Deducciones por Servicio Deficiente en el Mes Contractual m.

Deducciones por incumplimientos de Reposicién de activos,
equipos, software o licencias j en el Mes Contractual m donde
se detecte un incumplimiento repetido o de naturaleza similar.

Factor de Reiteracion de Falla o incumplimiento. Este Factor se
calcula a partir del nimero de fallas repetidas o de naturaleza
similar incurridas en el Mes Contractual m y en el Mes
Contractual anterior m — 1, conforme a la siguiente distribucion.

NUmero de veces que ocurrieron
Fallas repetidas o de naturaleza

similar enlos mesesmym —1 M;
1 0.20
2a3 0.30
4ab 0.45

6 0 mas 0.60



4.6 Errores u Omisiones Categoria Tarifaria 2.

Si con motivo del cotejo del Reporte Mensual de Desempefio y Pagos elaborado
para cualquier Mes Contractual m con los reportes elaborados por el Supervisor APP o los
que, en su caso, elabore el ISSSTE directamente o a través de terceros, se identifican
Errores u Omisiones de Informacién respecto de las estimaciones de pago o deducciones
correspondientes a la Categoria Tarifaria 2, ya sea por (i) falta de informacién en el Reporte
Mensual de Desempefio y Pagos para la Categoria Tarifaria 2 o Solicitudes de Servicio, (ii)
calculos imprecisos o inadecuados para la determinacion de las Deducciones por Fallas
Categoria Tarifaria 2, o (iii) calculos imprecisos del Pago Neto Mensual Categoria 2 en
cualquiera de sus componentes u operaciones aritméticas incorrectas; ya sea por error,
negligencia, impericia, mala fe, dolo, falsedad en declaraciones o por cualquier otro motivo,
se aplicard al Desarrollador una Deduccién por Errores u Omisiones de Informacién por
cada componente donde se reporte la falta. El valor de la Deduccién por Errores u
Omisiones ser& equivalente a la suma de los valores omitidos, asi como el valor absoluto
de cada una de las diferencias en calculo, multiplicado por 2 (dos):

E E
DE02,, = [Z 02me + Z|Valor Absoluto(E2pe)|| * 2

e=1 e=1
Donde:
DE02,, = Deduccién por Errores u Omisiones de Categoria 2 en el mes
m.
02,,, = Omisiones de Categoria 2 en el mes m.
E2,,. = Errores de calculo de Categoria 2 en el mes m.

PARTES. PAGO NETO  MENSUAL CATEGORIA TARIFARIA 3
(OPERACION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO)

5.1 Pago Neto Mensual Categoria 3

El Pago Neto Mensual correspondiente a la Categoria Tarifaria 3 para cualquier Mes
Contractual m sera igual a la Categoria Tarifaria 3 de referencia, ponderada por el nimero
de dias en cada mes menos las Deducciones correspondientes a dicha categoria, de
acuerdo con la siguiente formula (el “Pago Neto Mensual Categoria 3”):

PMT3 T3 (NMm) (INPC"‘) DT3
= £ * —
m " \NA, INPC, mn
Donde:
PMT3,, = Pago Neto Mensual correspondiente a la Categoria Tarifaria 3 por el

Mes Contractual m.



T3, = Tarifa Anual Categoria 3 de referencia vigente en el afio n, definida
en la Propuesta y actualizada con base en la evolucion del Indice
Precios entre la Fecha Base b y el inicio del afio n.

NM,, = Numero de dias en el Mes Contractual m. Para el mes en el inicie la
prestacién de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién
Médica, NM,, serd el numero de dias que transcurran desde el inicio
de la prestacion de Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencidén Médica hasta e incluyendo el ultimo dia de dicho mes. Para
el caso del ultimo mes de la Vigencia del Contrato, NM,, ser& el
nuamero de dias que transcurran desde el primer dia de dicho mes
calendario hasta la fecha en que termine la Vigencia del Contrato,
incluyendo la misma.

NA,, = Numero de dias en el Afio Contractual n al que corresponde el Mes
Contractual m.

INPC, = Valor del indice de Precios vigente al inicio de cada Afio Contractual n.

INPC,, = Valor del indice de Precios vigente en el Mes Contractual m de
prestacion de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica correspondiente.

DT3,, = Deducciones correspondientes a la Categoria Tarifaria 3 aplicables

en el Mes Contractual m.

En cada mes m el Pago Neto Mensual correspondiente a la Categoria Tarifaria 3 debera
ser mayor que 0 (cero). En caso de que:

NMm) (INPCm)
*

DT3,, > T3 (
m =" \va )" \INPC,

NM, INPC.
—"‘) * ( "’), y el monto
NAp, INPC,

pendiente por deducir serd aplicado en el periodo de facturacion siguiente bajo el concepto
de “Deduccion pendiente por aplicar en Categoria Tarifaria 3 DPA3,,,1".

Se aplicara la Deduccion Maxima Mensual, equivalente a T3,, * (

5.2 Deducciones aplicables a la Categoria Tarifaria 3

Las deducciones aplicables a la Categoria Tarifaria 3 derivan de Fallas de prestacion
de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica o incumplimientos
atribuibles al Desarrollador en las actividades de operacién, conservacién y mantenimiento,
asi como Deducciones por Reiteracion de Fallas o incumplimientos o errores u omisiones
en el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos con respecto a las Fallas o Deducciones de
la Tarifa Anual Categoria 3 o deducciones pendientes por aplicar Categoria 3, para
cualquier Mes Contractual m, de acuerdo a lo siguiente (las “Fallas Cateqoria Tarifaria
3"):

DT3,, = DF1I3,, + DFSP3,, + DFSE3,, + DRF3,, + DEO3,, + DPA3,,



Donde:

DT3,, = Deducciones correspondientes a la Categoria Tarifaria 3
aplicables en el mes m.

DFII3,, = Deducciones por Incumplimiento de Indicadores de
Desempefio Categoria 3 en el Mes Contractual m.

DFSP3,, = Deducciones por Fallas de Servicios Programados
Categoria 3 en el mes m.

DFSE3,, = Deducciones por Fallas de Servicios Eventuales Categoria 3
en el Mes Contractual m.

DRF3,, = Deducciones por Reiteracion de Fallas Categoria Tarifaria 3
vigentes al Mes Contractual m.

DEO3,, = Deducciones por errores u omisiones en el Reporte Mensual
de Desempefio y Pagos para las Fallas Categoria Tarifaria 3
en el Mes Contractual m.

DPA3,, = Deducciones Pendientes por aplicar en la Categoria 3 en el
Mes Contractual m.

5.3 Deducciones por Fallas correspondientes a Incumplimiento de Indicadores
de Desempefio Categoria 3.

Una falla derivada por el incumplimiento en los Indicadores de Desempefio
aplicables a la Categoria 3 en un mes m se presenta ante el incumplimiento de los
Indicadores de Desempenfo que se establecen en el Anexo 9 (Requerimiento de Gestion,
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica y de Actividades
Permitidas) del Contrato (“Incumplimiento de Indicadores de Desempefio_Categoria
3”), para un Area Funcional a en una Unidad Funcional u. En el caso de que un
incumplimiento de Indicadores de Desempefio afecte a mas de una Unidad funcional o
diferentes Areas Funcionales dentro de una Unidad, el incumplimiento en cada Unidad o
Area Funcional se debera calcular, aplicar y registrar de manera independiente.

Las deducciones por Fallas por Incumplimiento de Indicadores de Desempefio
Categoria 3 se calcularan de la siguiente forma (“Deducciones por_Incumplimiento de
Indicadores de Desempefio Categoria 3”):

R
DFII3,, = Z DFII3,,,
r=1

Conr=1, 2,..., R Fallas por Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria 3.

Para cada Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria 3 en un mes m,
la Deduccion aplicable se calculara segun la siguiente formula:



I3, . (INPCy,
DF”3m,r = W * CSyp * DSy * PPgr * PPy, * Ly * (INPC )
m n

Con r=1,...,R Incumplimientos de Indicadores de Desempefio Categoria 3

Donde:

DFII3,,,

T3, =

NA,, =

cSy =

pSr -

PPar =

PPu,r =

tii, =

INPC, =

INPC,, =

Deduccién por Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria
3 en el mesm.

Tarifa Anual Categoria 3 de referencia vigente en el afio n, definida en la
Propuesta y actualizada con base en la evolucién del Indice de Precios
entre la Fecha Base b y el inicio del afio n.

Numero de dias en el Afo Contractual n al que corresponde el Mes
Contractual m.

Ponderador de Categoria de Servicio sujeta a Indicadores de Desempefio
conforme al Apéndice 4 (Categorias sujetas a Indicadores) del presente
Anexo.

Ponderador por Servicio aplicable conforme al Apéndice 1 (Ponderador
por Servicios) del presente Anexo.

Coeficiente de Ponderacion del Area Funcional a dentro de la Unidad
Funcional u segun el Apéendice 2 (Ponderacion de Unidades
Funcionales y Areas) del presente Anexo.

Coeficiente de Ponderacion de la Unidad Funcional u a la que corresponde
el Area Funcional a segun el Apéndice 2 (Ponderacion de Unidades
Funcionales y Areas) del presente Anexo.

Numero de dias en los que se registra una Falla derivada de
incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria 3 en el mes m.

Valor del indice de Precios vigente al inicio de cada Afio Contractual n.

Valor del indice de Precios vigente en el Mes Contractual m de prestacion
de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica
correspondiente.

5.4 Deducciones por Fallas de Servicios Programados Categoria 3.

Una Falla de Servicios Programados Categoria 3 en un mes m se presenta ante el
incumplimiento de Servicios Programados Categoria 3.

Las deducciones por Fallas o incumplimientos de Servicios Programados Categoria
3 se calcularan de la siguiente forma:



P
DFSP3,, = z DFSP3,,.,
p=1

Conp=1,2,..., P Fallas de Servicios Programados Categoria 3.

Para cada Falla de Servicios Programados Categoria 3 en un mes m, cada
Deduccion aplicable corresponderd a la incidencia de fallas de un Servicio Programado
Categoria 3 en un Area Funcional (a) dentro de una Unidad funcional (u), correspondiente
a una Categoria de Servicio 3 por los turnos afectados en dicho mes, por lo que cada
Deduccion aplicable se calculard segun la siguiente formula:

tfspy . (INPCm)

T3
DFSP3,,, = ﬁ *PSp * fCp * DPap * DPup * ttsp, INPC,

Con p=1,...,P Fallas de Servicios Programados Categoria 3

Donde:
DFsP3,,, = Deduccion por Fallas de Servicios Programados Categoria 3 en el mes
m.
ps, = Ponderador por Servicios aplicable conforme al Apeéndice 1
(Ponderador por Servicios) del presente Anexo.
T3, = Tarifa Anual Categoria 3 de referencia vigente en el afio n, definida en la
Propuesta y actualizada con base en la evolucion del Indice de Precios
entre la Fecha Base b y el inicio del afio n.
NA,, = Namero de dias en el Afio Contractual n al que corresponde el Mes
Contractual m.
fep = Factor de criticidad conforme al Apéndice 3 (Factor de Criticidad) del
presente Anexo.
PPayp = Coeficiente de Ponderacion del Area Funcional a dentro de la Unidad
Funcional u segin el Apéndice 2 (Ponderacion de Unidades
Funcionales y Areas) del presente Anexo.
PPup = Coeficiente de Ponderacién de la Unidad Funcional u a la que
corresponde el Area Funcional a segln el Apéndice 2 (Ponderacion de
Unidades Funcionales y Areas) del presente Anexo.
tfspp = Unidades de tiempo durante el cual se registra una Falla de Servicio

Programado Categoria 3, segun el Apéndice 5 (Ponderacion de
tiempo) del presente Anexo.



ttspy = Base méaxima de unidades de tiempo diario en el que puede existir una
Falla de Servicios Programados Categoria 3, segun el Apéndice 5
(Ponderacidn de tiempo) del presente Anexo.
INPC, = Valor del indice Precios vigente al inicio de cada Afio Contractual n.
INPC,, = Valor del indice de Precios vigente en el Mes Contractual m de prestacion

de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencibn Médica y
Actividades Complementarias que correspondan.

5.5 Deducciones por Fallas de Servicios Eventuales Categoria 3

Una Falla de Servicios Eventuales Categoria 3 en un mes m se presenta ante el
incumplimiento en la prestacion de Servicios Eventuales Categoria 3.

Las Deducciones por Fallas o incumplimientos de Servicios Eventuales Categoria 3
se calcularan de la siguiente forma:

Q
DFSE3,, = Z DFSE3pq
q=1

conq=1,2,..., Q Fallas de Servicios Eventuales Categoria 3.

Para cada Falla de Servicios Eventuales Categoria 3 en un mes m, cada Deduccién
aplicable corresponderd a la incidencia de Fallas de Servicios Eventuales Categoria 3 en
un Area Funcional (a), dentro de una Unidad funcional (u), correspondiente a una Categoria
de Servicio 3 por los turnos afectados en dicho mes, por lo que cada Deduccién aplicable
se calculara segun la siguiente formula:

T3
DFSE3pq = ﬁ *PSq * fCq * PPag * PPug *
m

tfseq (INPCm)
*k
ttseq INPC,

con g=1,...,Q Fallas de Servicios Eventuales Categoria 3

Donde:
DFSE3,,, = Deduccion por Fallas de Servicios Eventuales Categoria 3 en el mes m.
pSq = Ponderador por Servicios aplicable conforme al Apéndice 1
(Ponderador por Servicios) del presente Anexo.
T3, = Tarifa Anual Categoria 3 de referencia vigente en el afio n, definida en la
Propuesta y actualizada con base en la evolucion del Indice de Precios
entre la Fecha Base b y el inicio del afio n.
NA,, = Numero de dias en el Aio Contractual n al que corresponde el Mes

Contractual m.



fcq = Factor de criticidad conforme al Apéndice 3 (Factor de Criticidad) del
presente Anexo.

PPaq = Coeficiente de Ponderacion del Area Funcional a dentro de la Unidad
Funcional u segin el Apéndice 2 (Ponderacion de Unidades
Funcionales y Areas) del presente Anexo.

PPug = Coeficiente de ) Ponderacion de la Unidad Funcional u a la que
corresponde el Area Funcional a segun el Apéndice 2 (Ponderacion de
Unidades Funcionales y Areas) del presente Anexo.

tfseq = Unidades de tiempo durante el cual se registra una Falla de Servicio
Eventual Categoria 3 segun el Apéndice 5 (Ponderacion de tiempo) del
presente Anexo.

ttse, = Base maxima de unidades de tiempo diario en el que puede existir una
Falla de Servicios Eventuales Categoria 3, segun el Apéndice 5
(Ponderacion de tiempo) del presente Anexo.

INPC, = Valor del indice Precios vigente al inicio de cada Afio Contractual n.

INPC,, = Valor del indice de Precios vigente en el Mes Contractual m de prestacion
de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica y
Actividades Complementarias correspondiente.

5.6 Reiteracion de Fallas o incumplimientos Categoria Tarifaria 3.

Cuando se repitan de manera consecutiva o interrumpida fallas de naturaleza similar
en conceptos de Fallas derivadas de Incumplimiento de Indicadores de Desempefio
Categoria 3, Servicios Programados Categoria 3 o Servicios Eventuales Categoria 3 en
Meses Contractuales consecutivos, se aplicaran deducciones adicionales por la reiteracion
de dichas fallas, de acuerdo a lo siguiente:

DRF3,, = DRFII3,, + DRFSP3,, + DRFSE3,,
1
DRFII3,, = z DFII3,,; % M;
i=1
]
DRFSP3,, = Z DFSP3,,, * M
=1

K
DRFSE3,, = Z DFSE3p 1 * M;
k=1

Donde:

DRF3,, = Deducciones por Reiteracion de Fallas o incumplimientos
Categoria Tarifaria 3 vigentes al Mes Contractual m.



DRFII3,, = Deduccion por reiteracion de Incumplimiento de Indicadores
de Desempefio Categoria 3 en el Mes Contractual m.

DRFSP3,, = Deducciones por Reiteracion de Fallas de Servicios
Programados Categoria 3 en el mes m.

DRFE3,, = Deducciones por Reiteracion de Fallas de Servicios
Eventuales Categoria 3 en el mes m.

DFSII3,,; = Deducciones por Incumplimiento de Indicadores de
Desempefio Categoria 3 en el Mes Contractual m para
cualquier Servicio donde se detecte una falla repetida o de
naturaleza similar.

DFSP3,,; = Deducciones por Fallas de Servicios Programados Categoria
3 en el Mes Contractual m para cualquier Servicio j donde se
detecte una falla repetida o de naturaleza similar.

DFSE3, ) = Deducciones por Fallas de Servicios Eventuales Categoria 3
en el Mes Contractual m para cualquier servicio k donde se
detecte una falla repetida o de naturaleza similar.

M; = Factor de Reiteracion de Falla o Incumplimiento. Este Factor
se calcula a partir del nimero de fallas repetidas o de
naturaleza similar incurridas en el Mes Contractual m y en el
Mes Contractual anterior m — 1, conforme a la siguiente
distribucion:

Numero de veces que ocurrieron Fallas M,
repetidas o de naturaleza similar en los
mesesmym—1

1 0
2a3 0.10
4a5 0.20
6a7 0.30
8al0 0.50

11a15 0.75
Mas de 15 1.0

5.7 Errores u Omisiones de Informacion Categoria Tarifaria 3

Si con motivo del cotejo del Reporte Mensual de Desempefio y Pagos elaborado
para cualquier Mes Contractual m con los reportes elaborados por el Supervisor APP o con
los reportes que, en su caso, elabore el ISSSTE, directamente o a través de terceros,
presenta errores u omisiones de Informacion derivados con respecto a las estimaciones de
pago o deducciones correspondientes a la Categoria Tarifaria 3, ya sea por (i) falta de



informacién el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos para la Categoria Tarifaria 3 o
Solicitudes de Servicio, y/o (ii) calculos imprecisos o inadecuados de Deducciones por
Fallas Categoria Tarifaria 3 o (iii) calculos imprecisos del Pago Neto Mensual Categoria 3
en cualquiera de sus componentes u operaciones aritméticas; ya sea por error, negligencia,
impericia, mala fe, dolo, falsedad en declaraciones o por cualquier otro motivo, se aplicara
al Desarrollador una Deduccion por Errores u Omisiones de Informacion por cada
componente en donde se identifique el error u omision. El valor de la deduccion por errores
u omisiones sera equivalente a la suma de los valores omitidos, asi como el valor absoluto
de cada una de las diferencias en calculo, multiplicado por 2 (dos):

E E
DE03,, = [z 03me + Z|Valor Absoluto(E3,, )| 2
e=1 e=1

Donde:
DE03,, = Deduccion por Errores u Omisiones de Categoria 3 en el mes
m.
03,,e = Omisiones de Categoria 3 en el mes m.
E3,,. = Errores de céalculo de Categoria 3 en el mes m.

PARTE6. PAGO NETO MENSUAL CATEGORIA 4 (SERVICIOS UNITARIOS)
6.1 Pago Neto Mensual Categoria 4

El Pago Neto Mensual correspondiente a la Categoria Tarifaria 4 para cualquier Mes
Contractual m serda igual a la facturacion que por concepto de Servicios facturables a precio
unitario por servicio prestado definidos en el Anexo 9 (Requerimiento de Gestion,
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica y de Actividades
Permitidas), necesarios para el cumplimiento de las obligaciones del Contrato y la
adecuada prestacion de los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica
en el Mes Contractual m, menos las deducciones aplicables sobre la categoria de
facturacion 4 (el “Pago Neto Mensual Categoria 4”).

C
PMT4,, = Z CDC,py — DTy,
c=1

Donde:
CDC.py, = Facturacién presentada por concepto facturable ¢ en el mes
m.
DT4,, = Deducciones correspondientes a la Tarifa Anual Categoria 4

aplicables en el mes m.

Con c=1,...,C para los diferentes conceptos facturables de servicios unitarios.



El Desarrollador deberd informar e incluir dentro de cada Reporte Mensual de
Desempefio y Pagos el listado de conceptos facturables en el mes m sobre los servicios
unitarios utilizados para cumplimiento de las obligaciones de prestacion de Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion Médica establecidos en el Contrato,
anexando el soporte documental correspondiente y refiriendo el soporte analitico necesario
para sustentar la facturacién presentada, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa:

1. Tipo de consumo o servicio.
2. Unidad de Medicion del consumo.

3. Precio por servicios de referencia, la cual debera guardar congruencia con la Propuesta
y deberd ser referenciada a parametros de mercado vigentes en el mes m.

4, Monto a pagar por la categoria de facturacion correspondiente en el mes m.

5. Comparativo de consumo referente al periodo inmediato anterior (incluyendo tipo,
unidad y monto pagado).

6. Comparativo de consumo referente al mismo periodo en el Afio Contractual anterior.

7. Comparativo de consumo por categoria de facturacion referente a las estimaciones
de consumo o utilizacion de servicios unitarios realizadas por el ISSSTE y el Desarrollador
con base en sus obligaciones descritas en el Anexo 9.

8. En su caso, notas y recomendaciones respecto al consumo, ahorro y maximo
aprovechamiento servicios unitarios.

En cada mes m el Pago Neto Mensual Categoria 4 debera ser mayor que 0 (cero).
En caso de que:

C
DT4,, > z CDCym

c=1

Se aplicara la Deduccién Maxima Mensual, equivalente a Y.¢_; CDC, ,, y €l monto pendiente
por deducir serd penalizado en el periodo de facturacion siguiente bajo el concepto de
“Deduccion pendiente por aplicar en Categoria Tarifaria 4 DPA4,,,1".

6.2 Deducciones aplicables a la Tarifa Anual Categoria 4

Las deducciones aplicables a la Tarifa Anual Categoria 4 derivan de fallas de
prestacion de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica,
incumplimientos de las obligaciones de servicios facturables a precio unitario por servicio
prestado atribuibles al Desarrollador, asi como deducciones correspondientes a la
reiteracion de fallas o errores u omisiones en el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos
con respecto a las fallas o deducciones de la Tarifa Anual Categoria 4, o deducciones
pendientes por aplicar Categoria 4, para cualquier Mes Contractual m, de acuerdo a lo
siguiente (las “Fallas Cateqgoria Tarifaria 4”):




Donde:

DT4,, = DFll4,, + DFSP4,, + DFSE4,, + DRF4,, + DEO4,, + DPA4,,

DT4,, =

DFII4,, =

DFSP4,, =

DFSE4,, =

DRF4,, =

DEO4,, =

DPA4,, =

Deducciones correspondientes a la Tarifa Anual Categoria 4
aplicables en el mes m.

Deducciones por Incumplimiento de Indicadores de
Desempefio Categoria 4 en el Mes Contractual m.

Deducciones por Fallas de Servicios Programados
Categoria 4 en el mes m.

Deducciones por Fallas de Servicios Eventuales Categoria 4
en el Mes Contractual m.

Deducciones por Reiteracion de Fallas Categoria Tarifaria 4
vigentes al Mes Contractual m.

Deducciones por errores u omisiones en el Reporte Mensual
de Desempefio y Pagos para las Fallas Categoria Tarifaria 4
en el Mes Contractual m.

Deducciones Pendientes por aplicar en la Categoria Tarifaria
4 en el Mes Contractual m.

6.3 Deducciones por Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria 4.

Un incumplimiento en los Indicadores de Desempefio Categoria 4 en un mes m se
presenta ante el incumplimiento de los Indicadores de Desempefio Categoria 4 que se
establecen en el Anexo 9 (Requerimiento de Gestién, Servicios Complementarios a
los Servicios de Atencién Médica y de Actividades Permitidas) del Contrato
(“Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria 4”), para un Area Funcional

a en una Unidad Funcional u. En el caso de que un incumplimiento de Indicadores de
Desempefio afecte a mas de una Unidad Funcional o diferentes Areas Funcionales dentro
de una Unidad, el incumplimiento en cada Unidad o Area Funcional se debera calcular,

aplicar y registrar de manera independiente.

Las deducciones por Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria 4 se
calcularan de la siguiente forma (“Deducciones por Incumplimiento de Indicadores de

Desempefio Categoria 4”):

Cc
DFIl4,, = Z DFIl4q
c=1

R
DFll4gp = Y DFIl4y

r=1



conr=1,2,..., RIncumplimientos de Indicadores de Desempefio por concepto
facturable ¢
y ¢=1,...,C para los diferentes conceptos facturables de servicios unitarios.

Para cada Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria 4 por cada
concepto facturable ¢ en un mes m, la Deduccidn aplicable se calculara segun la siguiente
férmula:

Cc,m

DFII4‘1’,C,m = W
m

* CSy * PPqr * PPy * tiiy

con r=1,...,R Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria 4

Donde:
DFII4,,, = Deduccion por Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria
4 en el mes m.
CDC.,, = Facturacion estimada de servicios Categoria 4 por concepto facturable ¢
al que corresponde el Incumplimiento de Indicadores de Desempefio r
en el mes m.
NM,, = Numero de dias en el Mes Contractual m.
CSy = Ponderador de Categoria de Servicio sujeta a Indicadores de
Desempefio conforme al Apéndice 4 (Categorias sujetas a
Indicadores) del presente Anexo.
PPar = Coeficiente de Ponderacién del Area Funcional a dentro de la Unidad
Funcional u segun el Apéndice 2 (Ponderacion de Unidades
Funcionales y Areas) del presente Anexo.
PPur = Coeficiente de Ponderacion de la Unidad Funcional u a la que
corresponde el Area Funcional a segun el Apéndice 2 (Ponderacion de
Unidades Funcionales y Areas) del presente Anexo.
tii, = Numero de dias en los que se registra un Incumplimiento de Indicadores

por el concepto facturable ¢ en el mes m.

6.4 Deducciones por Fallas de Servicios Programados Categoria 4.

Una Falla de Servicios Programados Categoria 4 en un mes m se presenta ante el
incumplimiento de Servicios Programados Categoria 4.

Las deducciones por Fallas o incumplimientos de Servicios Programados Categoria
4 se calcularan de la siguiente forma:



C
DFSP4,, = Z DFSP4 .,
c=1

P
DFSP4.,, = z DFSP4, cm
p=1

conp =1, 2,..., P Fallas de Servicios Programados Categoria 4.

Para cada Falla de Servicios Programados Categoria 4 en un mes m, para cada
concepto facturable ¢, cada Deduccion aplicable correspondera a la incidencia de fallas de
un Servicio Programado Categoria 4 en un Area Funcional (a) dentro de una Unidad
funcional (u) correspondiente a una Categoria de Servicio 4 por concepto facturable c, por
los turnos afectados en dicho mes, por lo que cada Deduccion aplicable se calculara de
conformidad con la siguiente formula:

cDC tfsp
_ pm 14
DFSP4ycm = NM,, *PPa,p * PPup * fcp * ttsp,
con p=1,...,P Fallas de Servicios Programados Categoria 4
Donde:
DFSP4,,, = Deduccion por Fallas de Servicios Programados Categoria 4 en el mes
m.
CDC,,, = Facturacion estimada de servicios Categoria 4 por concepto facturable ¢
al que corresponde la Falla de Incumplimiento de Servicios
Programados p en el mes m.

NM,, = Numero de dias en el Mes Contractual m.

fep = Factor de criticidad conforme al Apéndice 3 (Factor de Criticidad) del
presente Anexo.

PPa,p = Coeficiente de Ponderacién del Area Funcional a dentro de la Unidad
Funcional u segun el Apéndice 2 (Ponderaciéon de Unidades
Funcionales y Areas) del presente Anexo.

PPup = Coeficiente de Ponderacion de la Unidad Funcional u a la que
corresponde el Area Funcional a segln el Apéndice 2 (Ponderacion
de Unidades Funcionales y Areas) del presente Anexo.

tfspp = Unidades de tiempo durante el cual se registra una Falla de Servicio

Programado Categoria 4, segun el Apéndice 5 (Ponderacion de
tiempo) del presente Anexo.



ttspy = Base maxima de unidades de tiempo diario en el que puede existir una
Falla de Servicios Programados Categoria 4, segun el Apéndice 5
(Ponderacidn de tiempo) del presente Anexo.

6.5 Deducciones por Fallas de Servicios Eventuales Categoria 4.

Una Falla de Servicios Eventuales Categoria 4 en un mes m se presenta ante el
incumplimiento en la prestacion de Servicios Eventuales Categoria 4.

Las deducciones por Fallas o incumplimientos de Servicios Eventuales Categoria 4
se calcularan de la siguiente forma:

Q
DFSE4,, = Z DFSE4y,,
q=1

conq=1,2,..., Q Fallas de Servicios Eventuales Categoria 4.

Para cada Falla de Servicios Eventuales Categoria 4 en un mes m, cada Deduccién
aplicable correspondera a la incidencia de Fallas de Servicios Eventuales Categoria 4 en
un Area Funcional (a) dentro de una Unidad funcional (u) correspondiente a una Categoria
de Servicio 4 por los turnos afectados en dicho Mes Contractual, por lo que cada Deduccion
aplicable se calculara segun la siguiente formula:

CDC, 1 tfseq

DFSE4mq = =™ % PPagq * PPug * fCq *
m

ttse,
con g=1,...,Q Fallas de Servicios Eventuales Categoria 4
Donde:
DFSE4,,, = Deduccion por Fallas de Servicios Eventuales en el mes m.
CDCym = Facturacion estimada de servicios Categoria 4 por concepto facturable ¢
al que corresponde la Falla de Incumplimiento de Servicios Eventuales q
en el mes m.
NM,, = NUmero de dias en el Mes Contractual m.
fecq = Factor de criticidad conforme al Apéndice 3 (Factor de Criticidad) del

presente Anexo.

Coeficiente de Ponderacion del Area Funcional a dentro de la Unidad

PDa,q =
Funcional u segun el Apéndice 2 (Ponderacion de Unidades
Funcionales y Areas) del presente Anexo.

PPuq = Coeficiente de Ponderaciéon de la Unidad Funcional u a la que

corresponde el Area Funcional a segun el Apéndice 2 (Ponderacién de
Unidades Funcionales y Areas) del presente Anexo.



tfseq = Unidades de tiempo durante el cual se registra una Falla de Servicio
Eventual Categoria 4 segun el Apéndice 5 (Ponderacion de tiempo)
del presente Anexo.

ttse, = Base méxima de unidades de tiempo diario en el que puede existir una
Falla de Servicios Eventuales Categoria 4, segun el Apéndice 5
(Ponderacion de tiempo) del presente Anexo.

6.6 Reiteracion de Fallas Categoria Tarifaria 4.

Cuando se repitan de manera consecutiva o interrumpida fallas de naturaleza similar
en conceptos de Fallas derivadas de Incumplimiento de Indicadores de Desempefio,
Servicios Programados o Servicios Eventuales Categoria 4 en Meses Contractuales
consecutivos, se aplicardn deducciones adicionales por la reiteracion de dichas Fallas, de
acuerdo a lo siguiente:

DRF4,, = DRFIl4,, + DRFSP4,, + DRFSE4,,
1
DRFII4,, = Z DFIl4y,; * M;
i=1
]
DRFSP4,, = Z DFSP4,, ; * M,
j=1

K
DRFSE4,, = Z DFSE4p, ;. * M;
k=1

Donde:

DRF4,, = Deducciones por Reiteracion de Fallas Categoria Tarifaria 4
vigentes al Mes Contractual m.

DRFII4,, = Deduccion por reiteracion de Incumplimientos de Indicadores
de Desempefio Categoria 4 en el Mes Contractual m.

DRFSP4,, = Deducciones por Reiteracion de Fallas de Servicios
Programados Categoria 4 en el mes m.

DRFE4,, = Deducciones por Reiteracion de Fallas de Servicios
Eventuales Categoria 4 en el mes m.

DFSIl4,,; = Deducciones por Fallas de Servicios derivados de
Incumplimiento de Indicadores de Desempefio Categoria 4 en
el Mes Contractual m para cualquier servicio donde se detecte
una falla repetida o de naturaleza similar.



DFSP4, ; = Deducciones por Fallas de Servicios Programados Categoria
4 en el Mes Contractual m para cualquier servicio j donde se
detecte una falla repetida o de naturaleza similar.

DFSE4p, ) = Deducciones por Fallas de Servicios Eventuales Categoria 4
en el Mes Contractual m para cualquier servicio k donde se
detecte una falla repetida o de naturaleza similar.

M; = Factor de Reiteracion de Falla. Este Factor se calcula a partir
del numero de fallas repetidas o de naturaleza similar
incurridas en el Mes Contractual m y en el Mes Contractual
anterior m — 1, conforme a la siguiente distribucion.

NuUmero de veces que ocurrieron

Fallas repetidas Categoria 4 o de M;
naturaleza similar en los meses my
m-1
1 0
2a3 0.10
4ab 0.20
6a7 0.30
8al0 0.50
11a15 0.75
Mas de 15 1.0

6.7 Errores u Omisiones de Informacion Categoria Tarifaria 4.

Si al ser cotejado el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos elaborado para
cualquier Mes Contractual m presenta, con los reportes elaborados por el Supervisor APP
o los que, en su caso, elabore el ISSSTE directamente o a través de terceros, presenta
Errores u Omisiones de Informaciébn con respecto a las estimaciones de pago o
deducciones correspondientes a la Categoria Tarifaria 4, ya sea por (i) falta de informacion,
deficiente soporte analitico o informacion imprecisa o ap6crifa en el Reporte Mensual de
Desempefio y Pagos y/o (ii) célculos imprecisos o inadecuados de facturacion respecto de
la Tarifa Anual Categoria 4, o (iii) calculos imprecisos del Pago Neto Mensual Categoria 4
en cualquiera de sus componentes u operaciones aritméticas; ya sea por error, negligencia,
impericia, mala fe, dolo, falsedad en declaraciones o por cualquier otro motivo, entonces el
Desarrollador sera objeto de la siguiente Deduccién por Errores u Omisiones de Informacion
por cada componente donde se identifique el error u omisién. El valor de la deduccion por
errores u omisiones sera equivalente a la suma de los valores omitidos, asi como el valor
absoluto de cada una de las diferencias en calculo, multiplicado por 2 (dos):

E E
DEO4,, = [Z Odrmo + Z|Valor Absoluto(E4y, )| | * 2

e=1 e=1

Donde:



DEO04,, = Deduccién por Errores u Omisiones de categoria “4” en el
mes m.
04,,. = Omisiones de categoria “4” en el mes m.
E4,,. = Errores de calculo de categoria “4” en el mes m.

PARTE7. PAGO NETO MENSUAL CATEGORIA TARIFARIA 5 (FONDO DE
REPOSICION DE ACTIVOS)

7.1 Pago Neto Mensual Categoria 5

El Pago Neto Mensual correspondiente a la Categoria Tarifaria 5 para cualquier Mes
Contractual m sera igual a la Categoria Tarifaria 5 de referencia, ponderada por el nimero
de dias en cada mes menos las Deducciones correspondientes a dicha categoria, de
acuerdo con la siguiente formula (el “Pago Neto Mensual Categoria 5”):

NMm) (INPCm
k

PMTS,, = T5 (
m n*\na, )" \Inpc,

) — DTS5,

Donde:

PMT5,, = Pago Neto Mensual correspondiente a la Categoria Tarifaria 5 por el
Mes Contractual m.

T5, = Tarifa Anual Categoria 5 de referencia vigente en el afio n, definida
en la Propuesta y actualizada con base en la evolucion del Indice
Precios entre la Fecha Base b y el inicio del afio n.

NM,, = Numero de dias en el Mes Contractual m. Para el mes en el inicie la
prestacion de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién
Médica, NM,, ser& el numero de dias que transcurran desde el inicio
de la prestacion de Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica hasta e incluyendo el ultimo dia de dicho mes. Para
el caso del dltimo mes de la Vigencia del Contrato, NM,,, sera el
namero de dias que transcurran desde el primer dia de dicho mes
calendario hasta la fecha en que termine la Vigencia del Contrato,
incluyendo la misma.

NA,, = Numero de dias en el Aflo Contractual n al que corresponde el Mes
Contractual m.

INPC, = Valor del indice de Precios vigente al inicio de cada Afio Contractual n.

INPC,, = Valor del indice de Precios vigente en el Mes Contractual m de
prestacion de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica correspondientes.



DT5,, = Deducciones correspondientes a la Categoria Tarifaria 5 aplicables
en el Mes Contractual m.

En cada mes m el Pago Neto Mensual correspondiente a la Categoria Tarifaria 5 debera
ser mayor que 0 (cero). En caso de que:

NM INPC.
DT5,, = T5, * ( ’")* ( ’")

NA,, INPC,,
Se aplicara la Deduccién Maxima Mensual, equivalente a T'5,, * (%) * (INPC’”), y el monto
NAp, INPCp,

pendiente por deducir sera aplicado en el periodo de facturacion siguiente bajo el concepto
de “Deduccion pendiente por aplicar en Categoria Tarifaria 5 DPA5,,,,1".

7.2 Deducciones aplicables a la Categoria Tarifaria 5

Las deducciones aplicables a la Categoria Tarifaria 5 derivan de errores u omisiones
por parte del Desarrollador en el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos con respecto a
la aplicaciébn de la Tarifa Anual Categoria 5, asi como la Reiteracién de Fallas, o
deducciones pendientes por aplicar Categoria 5, para cualquier Mes Contractual m, de
acuerdo a lo siguiente (las “Fallas Cateqgoria Tarifaria 5”):

DTS,, = DEO5,, + DRF5,, + DPAS,,

Donde:

DTS5, = Deducciones correspondientes a la Categoria Tarifaria 5
aplicables en el mes m.

DEO5,, = Deducciones por errores u omisiones en el Reporte Mensual
de Desempefio y Pagos para la Categoria Tarifaria 5 en el
Mes Contractual m.

DRF5,, = Deducciones por Reiteracion de Fallas Categoria Tarifaria 5
vigentes al Mes Contractual m.

DPAS,, = Deducciones Pendientes por aplicar en la Categoria 5 en el

Mes Contractual m.

7.3 Errores u Omisiones de Informacion Categoria Tarifaria 5

Si con motivo del cotejo del Reporte Mensual de Desempefio y Pagos elaborado
para cualquier Mes Contractual m con los reportes elaborados por el Supervisor APP o con
los reportes que, en su caso, elabore el ISSSTE, directamente o a través de terceros,
presenta errores u omisiones de Informacion derivados con respecto a las estimaciones de



pago o deducciones correspondientes a la Categoria Tarifaria 5, ya sea por (i) falta de
informacién en el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos para la Categoria Tarifaria 5,
y/o (i) calculos imprecisos o inadecuados de Deducciones por Reiteracion de Fallas
Categoria Tarifaria 5 o (iii) calculos imprecisos del Pago Neto Mensual Categoria 5 en
cualquiera de sus componentes u operaciones aritméticas; ya sea por error, negligencia,
impericia, mala fe, dolo, falsedad en declaraciones o por cualquier otro motivo, se aplicara
al Desarrollador una Deduccion por Errores u Omisiones de Informacion por cada
componente en donde se identifique el error u omisién. El valor de la deduccién por errores
u omisiones sera equivalente a la suma de los valores omitidos, asi como el valor absoluto
de cada una de las diferencias en calculo, multiplicado por 2 (dos):

E E
DEO5,, = [z 05+ Z|Valor Absoluto(ESm,e)| *2
e=1 e=1
Donde:
DEO05,, = Deduccién por Errores u Omisiones de Categoria 5 en el mes
m.
05, = Omisiones de Categoria 5 en el mes m.
E5,. = Errores de calculo de Categoria 5 en el mes m.

7.4 Reiteracion de Fallas o incumplimientos Categoria Tarifaria 5.

Cuando se repitan de manera consecutiva o interrumpida Errores u Omisiones de
informacién correspondientes a la Categoria Tarifaria 5 en Meses Contractuales
consecutivos, se aplicaran deducciones adicionales por la reiteracion de dichos errores, de
acuerdo a lo siguiente:

1
DRF5,, = ZDEOSW- x M,
i=1

Donde:

DRF5,, = Deducciones por Reiteracion de Errores u Omisiones
Categoria Tarifaria 5 vigentes al Mes Contractual m.

DEO5,,; = Deducciones por Errores u Omisiones de Categoria 5 en el
Mes Contractual m.

M; = Factor de Reiteracion de Falla o Incumplimiento. Este Factor
se calcula a partir del namero de Errores u Omisiones
observados en el Mes Contractual m y en el Mes Contractual
anterior m — 1, conforme a la siguiente distribucion:



NUmero de veces que ocurrieron M;
Errores u Omisiones en los meses m y

m-—1
1 0

2a3 0.10
4ab 0.20
6a’7 0.30
8a10 0.50
11a15 0.75
Mas de 15 1.0

PARTES8. REPORTE MENSUAL DE DESEMPENO Y PAGOS
8.1 Reporte Mensual de Desempefio y Pagos

El Desarrollador llevara a cabo los procesos de evaluacién y supervisién de los
Servicios requeridos, para preparar y presentar el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos
al ISSSTE, de conformidad con el Contrato y los Indicadores de Desempefio, al finalizar
cada Mes Contractual m.

El ISSSTE realizara supervisiones rutinarias, asi como el nUmero de supervisiones
aleatorias que considere pertinentes, con el fin de asegurar que en cada Reporte Mensual
de Desempefio y Pagos y de Supervisibn y Desempefio reflejen veraz y oportuna las
condiciones requeridas en la prestacién de los servicios, asi como verificar el cumplimiento
con los Indicadores de Desempefio conforme al presente Anexo y el Anexo 9
(Requerimiento de Gestion, Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médicay de Actividades Permitidas).

El Reporte Mensual para cualquier Mes Contractual sera la fuente de informacion
de la adecuada prestacion de los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién
Médica para el Mes Contractual de que se trate, para el propdsito de calcular el Pago Neto
Mensual por Servicios correspondiente y, en su caso, la generacion de una Notificacién de
Servicio Deficiente. Asimismo la revision del Reporte Mensual serd la base para determinar
la aplicacion de deducciones por Errores u Omisiones de informacién, en los términos
establecidos en el presente Anexo.

En caso de que el Desarrollador no supervise o reporte una Falla de Servicio, el
ISSSTE tendra derecho a requerir que el Desarrollador ponga a su disposicién toda la
documentacién que determine pertinente para su revision, y en su caso, auditoria de los
registros del Reporte Mensual de Desempefio y Pagos. El Desarrollador se obliga a revelar
cualquier asunto adicional y a responder cualquier aspecto que el ISSSTE considere
pertinente.

Las Deducciones por Errores u Omisiones en la Informacion no eximen la aplicacion
de las Deducciones por Fallas de Servicio aplicables o las Deducciones por Reiteracion de
Fallas en el Servicio, por lo que al verificarse la existencia de Fallas en la Prestacion del



Servicio, el Desarrollador sera objeto de las Deducciones correspondientes conforme a lo
previsto en el presente Anexo para cada condicion o falla identificada, mas las Deducciones
por Errores u Omisiones en la Informacion correspondientes.

En caso de que el Desarrollador no esté de acuerdo con el calculo de Deducciones
por Errores u Omisiones en la Informacion presentada en el Reporte Mensual en el Mes
Contractual m, podra hacer valer sus derechos y objeciones en términos del Contrato.



APENDICES
Apéndice 1 (Ponderador por Servicios)
Apéndice 2 (Ponderacion de Unidades Funcionales y Areas)
Apéndice 3 (Factor de Criticidad)
Apéndice 4 (Categorias sujetas a Indicadores)

Apéndice 5 (Ponderacién de tiempo)



APENDICE 1. PONDERADOR POR SERVICIOS

SERVICIOS REQUERIDOS PARA EL HOSPITAL
Ponderado

%

GENERAL DEL MUNICIPIO DE CENTRO,
TABASCO

Servicios Complementarios a los Servicios de

Atencién Médica

B1 Servicio de Central de Equipos y Esterilizacion 7043
(CEYE)

B2 | Servicio de Gases Medicinales 5%

B3 | Servicio de Laboratorio y Banco de Sangre 3%

B4 | Servicio de Provision de Alimentos 6%

B5 | Servicio de Hemodialisis 7%

B6 | Servicio de Almacén 7%
Servicio de fotocopiado, digitalizacion y

B7 : ) > 1%
transferencia de informacion

B8 Sery|C|o de Fumigacion y control de fauna 2%
nociva

B9 | Servicio de Jardineria 2%
Servicio de Limpieza y desinfeccion y gestion de

B10 : 7o Y 10%
residuos comunes asimilables a los domésticos

B11 Servicio de,m_antenlml_ento, provision Qe 10%
servicios publicos y eficiencia energética

B12 SerV|C|_o dp recepcion y distribucion de correo y 1%
mensajeria

B13 Ser_V|C|o de recoleccion y gestion de residuos 6%
peligrosos

B14 | Servicio de Lavanderia y Roperia 6%

B15 | Servicio de Seguridad y Vigilancia 10%

B16 | Servicio de Telecomunicaciones e Informatica 6%

B17 | Servicio de Telefonia, Television e Internet 1%
Servicio de provisidén, reposicién,
mantenimiento y asistencia técnica
de Equipamiento: Médico, de

B18 Informatica y Telecomunicaciones 6%
(TI) y propio del Inmueble
(Industrial)

B19 | Servicio de Estacionamiento 1%

Actividades Permitidas

B20 SerV|C|9 'de Locales Comerciales y Cajeros 1%
Automaticos

B21 | Servicio de Maquinas Expendedoras 1%

B22 | Servicio de Cafeteria 1%

TOTAL PONDERADO 100%
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APENDICE 2. PONDERACION DE UNIDAD FUNCIONAL Y AREAS

ave de Ponderado DO de ero
Pia DO de ae ado Ponderado
0ad 0ad ONa (e 0ad 0ad e
aplle pDAcCIO ge pDacCIO ge Area
ONna Ona Ona 0
CE Consulta Externa 4.63% A2 24
Tecnico - CE-TO 50.00% 2
Operativo
Administrativos CE-AD 30.00% 2
Servicios CE-SE 20.00% 2
ED Electro diagngstico 0.27% A2 24
Tecnico - ED-TO 50.00% 2
Operativo
Administrativos ED-AD 30.00% 2
Servicios ED-SE 20.00% 2
END |Endoscopia 0.82% A2 24
Tecnico - END-TO 50.00% 2
Operativo
Administrativos END-AD 30.00% 2
Servicios END-SE 20.00% 2
BS Banco de sangre 3.78% A2 30
Tecnico - BS-TO 50.00% 3
Operativo
Administrativos BS-AD 30.00% 2

72



Servicios BS-SE 20.00%
LAB Laboratorio 1.10% A2 30
Tecnico - LAB-TO 50.00%
Operativo
Administrativos LAB-AD 30.00%
Servicios LAB-SE 20.00%
IMA Imagenologia 2.55% A2 30
Tecnico - IMA-TO 50.00%
Operativo
Administrativos IMA-AD 30.00%
Servicios IMA-SE 20.00%
ANA |Anatomia 0.65% A2 24
Patologica
Técnico - o
Operativo ANA-TO 50.00%
Administrativos ANA-AD 30.00%
Servicios ANA-SE 20.00%
COL Colposcopia 0.20% A2 24
Técnico - o
Operativo COL-TO 50.00%
Administrativos COL-AD 30.00%
Servicios COL-SE 20.00%
URG Urgencias 3.86% Al 30
Tecnico - URG-TO 50.00%
Operativo
Administrativos URG-AD 30.00%
Servicios URG-SE 20.00%




10 uQ Unidad Quirlrgica 3.22% Al 30
Técnico - o
Operativo UQ-TO 50.00%
Administrativos UQ-AD 30.00%
Servicios UQ-SE 20.00%
11 TOC |Tococirugia 2.11% Al 30
Técnico - TOC-TO 50.00%
Operativo
Administrativos TOC-AD 30.00%
Servicios TOC-SE 20.00%
12 pie  |Dietologia/ 0.15% A2 24
Nutricion
Tecnico - CE-TO 50.00%
Operativo
Administrativos CE-AD 30.00%
Servicios CE-SE 20.00%
13 HEM Hemodialisis 1.37% A2 30
Tecnico - HEM-TO 50.00%
Operativo
Administrativos HEM-AD 30.00%
Servicios HEM-SE 20.00%
14 DIA Dialisis 0.11% A3 30
Tecnico - DIA-TO 100.00%
Operativo
15 CEYE |CEYE 0.45% Al 30
Técnico - o
Operativo CEYE-TO 50.00%
Administrativos CEYE-AD 30.00%
Servicios CEYE-SE 20.00%
16 FAR Farmacia 0.19% A2 30




Técnico -

X FAR-TO 50.00% 3

Operativo

Administrativos FAR-AD 30.00% 2

Servicios FAR-SE 20.00% 3
17 ACH Archivo Clinico 0.68% A3 30

Tecnico - ACH-TO 50.00% 2

Operativo

Administrativos ACH-AD 30.00% 2

Servicios ARC-SE 20.00% 2
18 CcC Cocina-Comedor 0.83% A3 30

Tecnico - cCc-TO 50.00% 3

Operativo

Administrativos CC-AD 30.00% 3

Servicios CC-SE 20.00% 3
19 ROP Roperia 0.49% A3 30

Tecnico - ROP-TO 50.00% 3

Operativo

Administrativos ROP-AD 30.00% 3

Servicios ROP-SE 20.00% 3
20 ALG Almacén General 0.85% A3 30

Técnico - o

Operativo ALG-TO 50.00% 3

Administrativos ALG-AD 30.00% 3

Servicios ALG-SE 20.00% 3
21 CON Conservacion 0.16% A3 30

Teenico - CON-TO | 50.00% 3

Operativo

Administrativos CON-AD 30.00% 3

Servicios CON-SE 20.00% 3
29 BVP Bafos y vestidores 1.28% A3 30

personal




Técnico -

X BVP-TO 50.00% 3
Operativo
Administrativos BVP-AD 30.00% 3
Servicios BVP-SE 20.00% 3
23| H-go |Hospitalizacion 2.08% A2 30
ginecoobstetricia
Tecnico - H-GO-TO | 50.00% 3
Operativo
Administrativos H-GO-AD 30.00% 3
Servicios H-GO-SE 20.00% 3
24| H-m | Hospitalizacion 2.21% A2 30
medicinainterna
Tecnico - H-MI-TO 50.00% 3
Operativo
Administrativos H-MI-AD 30.00% 3
Servicios H-MI-SE 20.00% 3
25| H-cg |Hospitalizacion 2.24% A2 30
cirugia general
Tecnico - H-CG-TO | 50.00% 3
Operativo
Administrativos H-CG-AD 30.00% 3
Servicios H-CG-SE 20.00% 3
| (BHe | EEpEiEEEe 1.04% A2 30
pediatria
Técnico - o
Operativo H-P-TO 50.00% 3
Administrativos H-P-AD 30.00% 3
Servicios H-P-SE 20.00% 3
27 UCIN UCIN neonatos 0.56% Al 30
Tecnico - UCIN-TO | 50.00% 3

Operativo




Administrativos UCIN-AD 30.00%
Servicios UCIN-SE 20.00%
28 UCIA UCI adultos 1.65% Al 30
Tecnico - UCIATO | 50.00%
Operativo
Administrativos UCIA-AD 30.00%
Servicios UCIA-SE 20.00%
Gobierno
29| DR |Rocien y 1.43% A4 24
Tecnico - DR-TO 50.00%
Operativo
Administrativos DR-AD 30.00%
Servicios DR-SE 20.00%
30 ENS Ensefanza 1.72% A4 24
Tecnico - ENS-TO 50.00%
Operativo
Administrativos ENS-AD 25.00%
Servicios ENS-SE 25.00%
gl | pEs  ATEECE 3.56% A4 30
Desarrollador
Tecenico - DES-TO | 50.00%
Operativo
Administrativos DES-AD 30.00%
Servicios DES-SE 20.00%
32 VES Vestibulo 1.00% A3 30
Administrativos VES-AD 50.00%
Servicios VES-SE 50.00%
33 COM | Areas Comerciales 2.06% A4 24
Tecnico - COM-TO | 50.00%
Operativo
Administrativos COM-AD 30.00%




Servicios COM-SE 20.00% 2

34| sec |Areas de Servicios 0.89% A3 30
(Casa de maquinas)

Tecnico - SEG-TO 50.00% 3

Operativo

Administrativos SEG-AD 30.00% 3

Servicios SEG-SE 20.00% 3
35 EST Estacionamiento 49.33% A5 30

Tecnico - SEG-TO 50.00% 3

Operativo

Servicios SEG-SE 50.00% 3
36 AEX Areas Exteriores 0.48% A4 30

Servicios SEG-SE 100.00% 3

NOTA: El Apéndice 2 Ponderacion de Unidad Funcional y Areas debera de ser ajustado de acuerdo al Proyecto final aprobado. El
Desarrollador debera presentar a revision y aprobacién este Apéndice, 6 (seis) meses antes de la Fecha Programada de
Inicio de los Servicios de acuerdo a lo descrito en el Anexo 4 (Procedimientos de Revisién).




APENDICE 3. FACTOR DE CRITICIDAD

Al |Critica 12
A2 | Asistencial 9
A3 |Moderado 6
A4 [No Critica 3
A5 [ Complementaria 0.10

APENDICE 4. CATEGORIAS SUJETAS A INDICADORES

Menor 1
Media 3
Mayor 6

APENDICE 5. PONDERACION DE TIEMPO

Unidad de Base maxima de tiempo por
tiempo dia
Unidad de tiempo para Servicios Minutos
Programados 1,440 minutos
Unidad de tiempo para Servicios ,
Minutos

Eventuales

1,440 minutos




ANEXO 4

PROCEDIMIENTO DE REVISION



ANEXO 4
“PROCEDIMIENTO DE REVISION”

Seccién 1.

1.1 Generalidades

Las disposiciones de este anexo aplicardn a cualquier acto o documento que en
términos del Contrato o cualquiera de sus Anexos requiera la revision o aprobacién del
ISSSTE o que por cualquier causa deba someterse al procedimiento de revision
establecido en este anexo.

1.2. Documento Presentado a Revision

Cada solicitud de revisién debera adjuntar una copia del o de los documentos que
se sometan a revision del ISSSTE (incluyendo, segun resulte aplicable, cualquier
Informacion del Proyecto que deba ser revisada por el ISSSTE) y/o una descripcion de las
acciones a realizarse, segun se trate (la solicitud, conjuntamente con la documentacion o
descripcion que se adjunte a la misma, el “Documento Presentado a Revisién”).

Respecto de la Informacién de Disefio Sujeta a Revisioén que se someta a la
revision y aprobaciéon del ISSSTE conforme a este Anexo 4, ésta debera estar revisada y
firmada por el representante legal del Desarrollador y el Director Responsable de Obra (el
“DRQ”) que el Desarrollador contrate conforme a lo establecido en el Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan Funcional) de este Contrato, asi
como por los corresponsables y peritos responsables de cada especialidad, segun
corresponda. Ademas, el Desarrollador debera entregar una copia en formato electrénico
del Documento Presentado a Revisién que contenga la Informacién de Disefio en archivos
tipo dwg versién 2010 o superior, asi como un listado completo y detallado de los planos
entregados al ISSSTE para su revision, incluyendo el nombre y clave de cada plano. El
tamafio de los archivos de la informacion técnica debera permitir el facil andlisis de la
informacién en equipos de cémputo de capacidad de procesamiento estandar o baja.

1.3. Revision de la Documentacion distinta a la Informacién de Disefio

El procedimiento de revisidn de los Documentos Presentados a Revisidon sera
conforme a lo que se indica mas adelante. La revisién y aprobacién de la Informacién de
Disefio, incluyendo el Proyecto Ejecutivo y acabados, se sujetara a los términos
establecidos en las Secciones 1.4 y 1.5 de este Anexo:

(a) Dentro de los 20 (veinte) Dias Habiles siguientes a la fecha en que el
Representante del ISSSTE reciba, de manera integral y de forma impresa y en formato
electronico, cualquier Documento Presentado a Revision que no constituya Informacién de
Disefio (o cualquier modificacién al mismo, segun sea el caso) o en cualquier otro plazo
segun lo determinen el ISSSTE y el Desarrollador por escrito, el Representante del ISSSTE
debera devolver al Desarrollador una copia de dicha documentacion asentando, de
conformidad con lo establecido en el Seccidon 3 “Bases para Objetar” de este Anexo, la



leyenda “Sin Comentarios”, “Proceder Sujeto a Modificacion”, “Sujeto a
Modificacion” o “Rechazado”, segun corresponda.

(b) Dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha en que el
Representante del ISSSTE devuelva al Desarrollador el Documento Presentado a Revision
que no constituya Informacién de Disefio con las leyendas “Sin Comentarios”, “Proceder
Sujeto a Modificacién”, “Sujeto a Modificaciéon” o “Rechazado”, segun corresponda, o
en cualquier otro plazo segun lo determinen por escrito el ISSSTE y el Desarrollador, el
ISSSTE y el Desarrollador sostendran las reuniones que sean necesarias a efecto de definir
y validar el Documento Presentado a Revision que no constituya Informacién de Disefio de
que se trate. Una vez realizadas dichas reuniones, el ISSSTE asentara, de conformidad
con la Seccién 3 “Bases para Objetar” de este Anexo, la leyenda “Sin Comentarios” o
“Proceder Sujeto a Modificacion” en la totalidad o, en su caso, en la mayoria de los
Documentos Presentados a Revision, segun corresponda.

(c) De conformidad con lo establecido en la Seccién 4 “Resultado de la Revision”
de este Anexo, en caso de que el Representante del ISSSTE no devuelva al Desarrollador
el Documento Presentado a Revisidbn que no constituya Informacion de Disefio con
cualquiera de las leyendas a que se refiere el inciso (b) anterior, dentro de dicho plazo de
10 (diez) Dias Habiles, se entendera que el Representante del ISSSTE devolvié al
Desarrollador el Documento Presentado a Revision que no constituya Informacion de
Disefio con la leyenda “Sin Comentarios”.

1.4. Revision y Aprobacion de la Informacién de Disefio

El procedimiento de revision de la Informacion de Disefio descrita en el Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan Funcional) del Contrato y en el
Apéndice A de este Anexo 4, serd el siguiente:

(@) Entrega de Informacién. (i) Dentro de los primeros 5 (cinco) Dias Habiles
después de la firma del Contrato, el Desarrollador y el ISSSTE sostendran las reuniones
gue sean necesarias para resolver cualquier duda respecto del procedimiento de revision
gue se contempla en esta seccién 1.4, asi como respecto de la informacion solicitada que
se prevé en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio, Construccién y Plan Funcional)
del Contrato. Dentro de dicho plazo de 5 (cinco) Dias Habiles, el ISSSTE y el Desarrollador
determinaran el programa de entregas y reuniones con el area del ISSSTE responsable del
Proyecto Ejecutivo y se haran recomendaciones, de forma y fondo, a la Propuesta para
asegurar que se cumpla con lo solicitado en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional).

(ii) Dentro de los 10 (diez) Dias Habiles después de la firma del Contrato, el
Desarrollador entregara al ISSSTE para su revision, los documentos e informacién
relacionados con el Programa Médico Arquitectonico (PMA), el diagrama de circulaciones,
el plano de zonificacion y funcionamiento general, conforme a los alcances indicados en el
Anexo 7 (Requerimientos de Disefio, Construccién y Plan Funcional) del Contrato.

(iii) El Desarrollador tendra un plazo de 10 (diez) Dias Habiles a partir de la fecha
en que el ISSSTE haya revisado y devuelto al Desarrollador, el Programa Médico
Arquitectonico (PMA), el diagrama de circulaciones, el plano de zonificacion y
funcionamiento general conforme a lo establecido en el inciso (b) siguiente, para entregar



al ISSSTE los documentos e informacion en relacion con el Proyecto Arquitecténico;
elaborado conforme a los alcances indicados en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional) y en el Apéndice A de este Anexo 4.

(b) Revision del Programa Médico Arquitectdnico. Para la revisién del Programa
Médico Arquitectdonico (PMA), el diagrama de circulaciones y el plano de zonificacion y
funcionamiento general, el ISSSTE debera realizar las observaciones necesarias a la
informacion que el Desarrollador haya entregado para revision en un plazo no mayor a 5
(cinco) Dias Habiles a partir de la fecha de su entrega, plazo en el cual el ISSSTE debera
de devolver dicha informacién al Desarrollador con los comentarios que en su caso hubieren
sido hechas. EI ISSSTE y el Desarrollador deberan acordar las reuniones necesarias a fin
de confirmar que se hayan efectuado los comentarios hechos por el ISSSTE a la
informacién entregada por el Desarrollador conforme a este inciso (a) (ii) anterior.

(c) Revision del Proyecto Arquitecténico. (i) El Desarrollador tendra un plazo no
mayor a 15 (quince) Dias Habiles, contado a partir de la fecha en que concluya el plazo de
5 (cinco) Dias Habiles a que se refiere el inciso (b) inmediato anterior para entregar al
ISSSTE para su revision, los documentos o informacion que correspondan a la primera fase
del Proyecto Ejecutivo de conformidad con lo indicado en el Apéndice A de este Anexo 4y
con el criterio de solucion estructural y el criterio de acabados de Mobiliario y Equipo
elaborado conforme a los alcances indicados en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional) del Contrato. El ISSSTE deberé realizar los comentarios
necesarios a la informacién entregada para su revision conforme a este inciso (c) en un
plazo no mayor a 5 (cinco) Dias Habiles a fin de ser devuelta al Desarrollador a més tardar
el ultimo dia en que concluya dicho plazo de 5 (cinco) Dias Habiles. El ISSSTE vy el
Desarrollador deberan acordar las reuniones necesarias a fin de confirmar que se hayan
efectuado los comentarios hechos por el ISSSTE a la informacién entregada por el
Desarrollador conforme a este inciso (c) (i).

(i) Una vez cumplido el plazo de 5 (cinco) Dias Hébiles para la revision de la
primera fase del Proyecto Ejecutivo por parte del ISSSTE, el Desarrollador debera
entregar al ISSSTE para su revision, en un plazo no mayor a 15 (quince) Dias Habiles, los
documentos que correspondan a la segunda fase del Proyecto Ejecutivo conforme a lo
indicado en el Apéndice A de este Anexo 4y en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio,
Construccién y Plan Funcional) del Contrato. EI ISSSTE debera realizar las
observaciones necesarias a la informacion entregada para revision en un plazo no mayor
a 5 (cinco) Dias Habiles para ser devuelta al Desarrollador a mas tardar el altimo dia en
que concluya dicho plazo de 5 (cinco) Dias Habiles. EI ISSSTE y el Desarrollador deberan
acordar las reuniones necesarias a fin de confirmar que se hayan efectuado las
observaciones hechas por el ISSSTE a la informacién entregada por el Desarrollador
conforme a este inciso (c)(ii).

Una vez cumplido el plazo de 5 (cinco) Dias Habiles a que se refiere el inciso (c)(ii)
anterior para la revision de la documentacion relacionada con la segunda fase del
Proyecto Ejecutivo, el Desarrollador debera entregar al ISSSTE para su revision, en un
plazo no mayor a 15 (quince) Dias Habiles, los documentos de la primera fase del
Proyecto Ejecutivo que fueron devueltos al Desarrollador con observaciones y notas para
su correccion. El ISSSTE debera realizar los comentarios necesarios a esta informacion,
en un plazo no mayor a 10 (diez) Dias Habiles para ser devuelta al Desarrollador.



(iii)  Unavez cumplido el plazo de 5 (cinco) Dias Habiles a que se refiere el
segundo pérrafo del inciso (c)(ii) anterior para la revision de la segunda fase del Proyecto
Ejecutivo, el Desarrollador debera entregar al ISSSTE para su revision, en un plazo no
mayor a 15 (quince) Dias Hébiles, los documentos que correspondan a la tercera fase del
Proyecto Ejecutivo conforme a lo indicado en el Apéndice A de este Anexo 4y al Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construcciéon y Plan Funcional) del Contrato. El ISSSTE
debera realizar los comentarios necesarios a los documentos de la tercera fase del
Proyecto Ejecutivo entregados para su revision en un plazo no mayor a 5 (cinco) Dias
Habiles para ser devueltos al Desarrollador a mas tardar el dltimo dia en que concluya
dicho plazo de 5 (cinco) Dias Habiles. EI ISSSTE y el Desarrollador deberan acordar las
reuniones necesarias a fin de confirmar que se hayan efectuado las observaciones
hechas por el ISSSTE a la informacion entregada por el Desarrollador conforme a este
inciso (c)(iii).

Una vez cumplido el plazo de 5 (cinco) Dias Hébiles a que se refiere el inciso
(c)(iii) anterior para la revision de la documentacion relacionada con la tercera fase del
Proyecto Ejecutivo, el Desarrollador debera entregar al ISSSTE para su revision en un
plazo no mayor a 15 (quince) Dias Hébiles, los documentos de la tercera fase del
Proyecto Ejecutivo que fueron devueltos al Desarrollador con observaciones y notas para
su correccion. EI ISSSTE debera realizar las observaciones necesarias a esta informacion
en un plazo no mayor a 5 (cinco) Dias Hébiles para ser devuelta al Desarrollador en dicho
plazo.

(iv)  Unavez cumplido el plazo de 5 (cinco) Dia Habiles a que se refiere el
segundo pérrafo del inciso (c)(iii) anterior para la revision de la tercera fase del Proyecto
Ejecutivo, el Desarrollador debera entregar al ISSSTE para su revision, en un plazo no
mayor a 15 (quince) Dias Hébiles, los documentos que correspondan a la cuarta fase del
Proyecto Ejecutivo conforme a lo indicado en el Apéndice A de este Anexo y al Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan Funcional) del Contrato. El ISSSTE
deberd realizar las observaciones necesarias a la informacién entregada para revisién en
un plazo no mayor a 5 (cinco) Dias Habiles para ser devuelta al Desarrollador a méas
tardar el dltimo dia en que concluya dicho plazo de 5 (cinco) Dias Habiles. EI ISSSTE y el
Desarrollador deberan acordar las reuniones necesarias a fin de confirmar que se hayan
efectuado las observaciones hechas por el ISSSTE a la informacion entregada por el
Desarrollador conforme a este inciso (c)(iv).

Una vez cumplido el plazo de 5 (cinco) Dias Habiles a que se refiere el inciso
(c)(iii) anterior para la revision de la documentacioén relacionada con la tercera fase del
Proyecto Ejecutivo, el Desarrollador debera entregar al ISSSTE para su revisiéon, en un
plazo no mayor a 28 (veintiocho) Dias Habiles, los documentos de la tercera fase del
Proyecto Ejecutivo que fueron devueltos al Desarrollador con observaciones y notas para
su correccion. El ISSSTE debera realizar las observaciones necesarias a esta informacion
entregada para revision, en un plazo no mayor a 10 (diez) Dias Habiles para ser devuelta
al Desarrollador a mas tardar el Ultimo dia en que concluya dicho plazo de 10 (diez) Dias
Habiles.

(V) Una vez cumplido el plazo de 5 (cinco) Dia Habiles a que se refiere el
inciso (c)(iv) anterior para la revision de la cuarta fase del Proyecto Ejecutivo, el
Desarrollador debera presentar a revision en un plazo no mayor a 10 (diez) Dias Hébiles,
los documentos de la cuarta fase del Proyecto Ejecutivo que fueron devueltos al
Desarrollador con observaciones y notas para su correccién, asi como el Proyecto



Ejecutivo completo, el Plano de Zonificacion y funcionamiento general, los Diagramas de
circulaciones, Programa Médico Arquitectonico (PMA). El ISSSTE debera realizar las
observaciones necesarias a esta informacion entregada para revision en un plazo no
mayor a 5 (cinco) Dias Hébiles para ser devuelta al Desarrollador a mas tardar el dltimo
en que concluya dicho plazo de 5 (cinco) Dias Habiles.

(d) Para la ejecucion del Programa Médico Arquitectdnico (PMA), los diagramas,
la zonificacion, el Anteproyecto Arquitectonico y el Proyecto Ejecutivo, el Desarrollador
tendra un plazo de hasta 165 (ciento sesenta y cinco) Dias Habiles contados a partir de la
fecha de celebracion del Contrato.

1.5. Revision vy Aprobacion de la Documentacidn sobre Acabados

El procedimiento de revision y aprobacion de los documentos sobre acabados de
las Instalaciones, seré el siguiente:

(a) El Desarrollador debera entregar al ISSSTE la seleccién de acabados dentro
del mismo plazo en que se entreguen los documentos relacionados con la segunda fase
del Proyecto Ejecutivo de conformidad con lo indicado en el Apéndice A de este Anexo 4y
lo establecido en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan
Funcional) de este Contrato. El Desarrollador debera proponer al Representante del
ISSSTE los acabados para las Instalaciones (la “Seleccién de Acabados”) mediante una
lista que incluya una descripcion y las caracteristicas de los acabados propuestos. Si el
material del acabado y la marca del mismo lo permiten, el Desarrollador debera entregar
una ficha técnica para cada acabado.

(b) Una vez que el Desarrollador haya entregado al ISSSTE la Seleccién de
Acabados conforme a lo establecido en el inciso (a) anterior, el ISSSTE procedera, dentro
de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la fecha en que el Representante del ISSSTE
haya recibido la Seleccion de Acabados, a seleccionar, y a notificar al Desarrollador, los
acabados que haya elegido con base en aquellos acabados disponibles a la fecha de
celebracion del Contrato y conforme a lo establecido en la Seccion 3.1 (d) de este Anexo y
el catdlogo de muestras fisicas de los materiales y acabados propuestos. El ISSSTE no
estard obligado a realizar la Seleccién de Acabados si no cuenta con la informacion
completa en términos del parrafo (a) anterior.

En el caso que el Representante del ISSSTE no elija un acabado o no notifique su
eleccion al Desarrollado dentro del plazo establecido para su revisién, el Desarrollador
tendra el derecho de elegir el acabado de que se trate. Una vez concluido el plazo
establecido para revision de la segunda fase del Proyecto Ejecutivo, cualquier
modificacion a la Seleccion de Acabados hecha por el Desarrollador o por el ISSSTE,
segun sea el caso, debera realizarse como una Variacion en los términos del Anexo 5
(Procedimiento de Variacion) de este Contrato.

1.6. Comentarios del ISSSTE al Documento Presentado a Revisidn

En caso de que el Representante del ISSSTE devuelva al Desarrollador, en
términos de lo establecido en la Seccidén 3 “Bases para Objetar” de este Anexo 4, algun
Documento Presentado a Revision con las leyendas “Proceder Sujeto a Modificacion”,



“Sujeto a Modificaciéon” o “Rechazado”, segun sea el caso, el Representante del
ISSSTE debera incluir las razones o fundamentos con base en los cuales se asentaron en
el Documento Presentado a Revision dichas leyendas. En caso de que el Representante
del ISSSTE realice comentarios a un Documento Presentado a Revision y no sustente la
leyenda asentada en el documento de que se trate, 0 no cumpla con lo previsto en la
Seccién 3 “Bases para Objetar” de este Anexo 4, el Desarrollador podra:

(a) Solicitar al ISSSTE una aclaracién por escrito respecto de las razones
conforme a las cuales el ISSSTE asentd en el Documento Presentado a Revision de que
se trate, las leyendas “Proceder Sujeto a Modificacion”, “Sujeto a Modificacién” o
“Rechazado”. Si en un plazo de 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha en que el
Desarrollador haya solicitado al ISSSTE la aclaracion conforme a este inciso (a), el
Desarrollador no recibe la aclaracidbn correspondiente o reciba una aclaracibn no
satisfactoria, el Desarrollador podra someter el conflicto para su resolucion conforme a la
Clausula Vigésima Tercera del Contrato; o

(b) Bajo su propio riesgo, y sin perjuicio de las penalidades en que el
Desarrollador pudiere incurrir conforme a la Seccion 8 de este Anexo y lo previsto en la
Clausula Vigésima Tercera del Contrato, el Desarrollador podra continuar con el disefio o
construccién de las Instalaciones sin tomar en cuenta las observaciones del ISSSTE
realizadas al Documento Presentado a Revision.

1.7. Documentos Presentados a Revisién en relacion con la Entrega de
Instalaciones

El Desarrollador debera presentar el Programa de Obras y el Presupuesto de Entrega al
ISSSTE para que el ISSSTE incluya las leyendas “Proceder Sujeto a Modificacion”,
“Sujeto a Modificacién” o “Rechazado”, segun sea el caso. El Representante del
ISSSTE debera incluir las razones o fundamentos con base en los cuales se asentaron en
el Documento Presentado a Revision dichas leyendas. En dicho supuesto, el
Desarrollador tendra un plazo de [*] para presentar las modificaciones o someter sus
diferencias al procedimiento de resolucién de controversias con la Clausula Vigésima
Tercera del Contrato.



Seccion 2. Informacion Adicional

El Desarrollador se obliga a entregar al Representante del ISSSTE cualquiera
informacién adicional o cualquier otro tipo de datos o documentos que el Representante
del ISSSTE le requiera a efecto de que el ISSSTE determine si existen bases para dar
comentarios o hacer objeciones a Cualquier Documento Presentado a Revision de
conformidad con el presente Anexo. El Representante del ISSSTE debera realizar dichas
solicitudes dentro de un plazo suficiente para poder emitir una respuesta en el plazo
sefialado en la Seccion 1.3. Si el Desarrollador no entrega al Representante del ISSSTE
dichos documentos, datos o informacion dentro de un plazo de 10 (diez) Dias Héabiles
siguientes a la solicitud correspondiente, el Representante del ISSSTE tendra el derecho
de:

(a) Dar comentarios al Documento Presentado a Revision con base en la
informacién, datos y documentos que si le hayan sido entregados; u

(b) Objetar el Documento Presentado a Revision con base en que la
informacién, datos y documentos que le han sido entregados son insuficientes para que el
Representante del ISSSTE pueda determinar si existen bases soélidas y legitimas para dar
comentarios u objetar de conformidad con el presente Anexo.



Seccion 3. Bases Para Objetar

3.1. Generalidades

La expresion “dar comentarios” para efectos de este Anexo debera entenderse
como “dar comentarios o hacer objeciones” salvo que del contexto se desprenda lo
contrario.

El Representante del ISSSTE podra dar comentarios a cualquier Documento
Presentado a Revision con base en las razones sefialadas en la Seccion 2 anterior;
cuando no cuente con la informacién apropiada o suficiente; se incumpla con lo requerido
en el Contrato; o si el ISSSTE considera que el Documento Presentado a Revisién podria
contravenir alguna Legislacion aplicable.

El Representante del ISSSTE Unicamente podra dar comentarios al Documento
Presentado a Revisién conforme a lo siguiente:

(a) En relacion con cualquier Documento Presentado a Revisién, si:

(1) La capacidad del Desarrollador para cumplir con sus obligaciones
bajo el Contrato pudiera resultar afectada de manera adversa por llevar a cabo lo
contemplado en el Documento Presentado a Revision; o

(i) Por llevar a cabo lo contemplado en el Documento Presentado a
Revision, se afecta de manera adversa cualquier derecho del ISSSTE bajo el
Contrato o su capacidad para ejercer dicho derecho.

(b) En relacién con cualquier Documento Presentado a Revision de conformidad
con lo previsto en el Contrato, si:

) La capacidad del ISSSTE para cumplir con sus obligaciones bajo el
Contrato pudiera resultar afectada de manera adversa por la realizacion de las
acciones propuestas; o

(i) La capacidad del ISSSTE para proporcionar Servicios Médicos o para
llevar a cabo cualquiera de sus funciones, pudiera resultar afectada de manera
adversa por la realizacion de las acciones propuestas; o

(iii)  Las acciones propuestas resultaran en un incremento de las
obligaciones u obligaciones contingentes del ISSSTE bajo el Contrato; o

(iv) Las acciones propuestas afectaran de manera adversa cualquier
derecho del ISSSTE bajo el Contrato o su capacidad de ejercer dicho derecho; o

(v) La capacidad del Desarrollador para cumplir con sus obligaciones
bajo el Contrato se afectara de manera adversa por la realizacion de las acciones
propuestas.

(c) En relacion con la Informacion de Disefio Sujeta a Revision:



() Cuando el Desarrollador no entregue un plano correcto en cuanto a
la informacién arquitectdnica por Unidad Funcional en los términos establecidos en
el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan Funcional), el
Representante del ISSSTE podra dar comentarios, sujeto y de conformidad con la
Seccién 4 del presente Anexo, bajo el argumento de que el Documento Presentado
a Revision no cumple con las disposiciones aplicables del Anexo 7 (Requerimientos
de Disefo, Construccion y Plan Funcional) y/o o con las correcciones de los
elementos que han sido objeto de comentarios del Representante del ISSSTE y/o
con la Oferta Técnica del Desarrollador;

(i) Cuando el Desarrollador entregue un plano de informacion
arquitecténica de detalle respecto del cual exista un plano de informacién
arquitecténica por Unidad Funcional para el tipo de espacio en cuestion (mismo que
debi6 haber sido revisado por el Representante del ISSSTE, y respecto del cual el
ISSSTE dio comentarios conforme al presente Anexo), el Representante del ISSSTE
podra dar comentarios, sujeto y de conformidad con la Seccién 4 del presente
Anexo, bajo el argumento de que el Documento Presentado a Revisién no es
congruente con el plano de informacién arquitectdnica de la Unidad Funcional de
que se trate;

(ili)  Cuando el Desarrollador entregue un plano de informacion
arquitecténica a escala y representacion que permita la clara comprension y revision
respecto de una Unidad Funcional y no exista un plano de informacion arquitecténica
genérico para el tipo de espacio de la Unidad Funcional de que se trate, el
Representante del ISSSTE podra dar comentarios, sujeto y de conformidad con la
Seccibén 4 del presente Anexo, bajo el argumento de que el Documento Presentado
a Revision:

(@aa) No cumple con el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional) y/o con la Propuesta del Desarrollador;

(bb) No es consistente con la regulacion o lineamientos vigentes
gue deba observar el ISSSTE para el funcionamiento de la Unidad
Funcional en cuestion; siempre y cuando dicha regulacion o lineamientos
prevalezcan sobre cualquier disposicion contenida en el Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construccién y Plan Funcional) (incluyendo
cualquier elemento de disefio aprobado existente en ese momento);

(cc) No es congruente con la Propuesta presentada;

(dd) No es consistente con los lineamientos y procesos de
operacion del ISSSTE; o

(ee) No cumple con la Legislacion vigente aplicable.

(iv)  Cuando el Desarrollador entregue un plano no actualizado de
acuerdo con el Proyecto Ejecutivo y/o con el desarrollo o informacion
complementaria de cualquiera de las ingenierias que integran el Proyecto Ejecutivo
0 a una escala y representacion no adecuada, que no permita la clara comprension
y revision de los mismos, el Representante del ISSSTE podra dar comentarios,
sujeto y de conformidad con la Seccién 4 del presente Anexo, bajo el argumento



que el Documento Presentado a Revision no cumple con las disposiciones
aplicables del Contrato y/o con la Propuesta del Desarrollador;

(v) Cuando se entregue un plano arquitectonico, de ingenierias o de
cualquier otra partida a escala que permita la clara observacion y revision respecto
a una Unidad Funcional o de conjunto y que se encuentre plasmado en plantas
arquitectdnicas que no han sido corregidas respecto a revisiones previas; y

(vi)  Cuando se entregue un plano arquitectonico, de ingenierias a escala
gue permita la clara observacién y revision respecto a una Unidad Funcional o de
conjunto de manera incompleta respecto a la ingenieria correspondiente, el
Representante del ISSSTE podra dar comentarios, sujeto y de conformidad con la
Seccién 4 del presente Anexo, bajo el argumento de que los Documentos
Presentados a Revision no integran la informacién completa de la partida
correspondiente.

(d) En relacion con los acabados:

() Respecto de los cuales se deba elegir de entre la Seleccién de
Acabados presentada por el Desarrollador al Representante del ISSSTE, que no se

haya cumplido con lo previsto en el Contrato; o

(i) En caso de que el Documento Presentado a Revisién no cumpla con
las disposiciones aplicables del Contrato o con lo establecido en este Anexo y su
Apéndice A y/o con la Propuesta del Desarrollador; o

(iii) En caso que el Desarrollador no entregue muestrario fisico para
validacion del ISSSTE en las fechas establecidas en este Anexo y su Apéndice A.

(e) En relacidn con la presentacion del Programa Definitivo de Inicio de Servicios
que podria impedir que se completaran las Instalaciones en la Fecha de Terminacion de
Obra;

() En relacion con la presentacion de cualquier Plan de Calidad de Servicios o
fragmento o modificacién a un plan de este tipo o procedimiento de calidad de conformidad
con la Clausula Novena del Contrato, el Representante del ISSSTE podra dar comentarios
con base en que dicho Plan de Calidad de Servicios o fragmento, modificacién de dicho
plan, manual o procedimiento de calidad, o los sistemas de administracion de calidad que
reflejan, no cumplirian con los requisitos referidos en el Anexo 9 (Requerimientos de
Gestidn, Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica y de Actividades
Permitidas);

(9) En relaciéon con la presentacion de cualquier propuesta de modificacion o
sustitucién del Anexo 9 (Requerimientos de Gestion, Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médica y de Actividades Permitidas) o parte de éstos (segun resulte
aplicable) de conformidad con el Contrato, con base en que:

(1) Los cambios o substituciones propuestos no sean acordes con las
Practicas Prudentes de la Industria; o



(i) La prestacion de los Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencién Médica y Actividades Permitidas de conformidad con los cambios o
substituciones planteadas; o

(i)  Varie en forma significativa de la prestacion de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion Médica y Actividades Permitidas
conforme al Anexo 9 (Requerimientos de Gestion, Servicios Complementarios
alos Servicios de Atencion Médica y de Actividades Permitidas), segln se
trate, antes de llevar a cabo las modificaciones o substituciones planteadas; o

(iv)  Sea menos probable que cumpla con los Indicadores Especificos de
Servicios para el Servicio en cuestién; o

(V) Tenga un efecto adverso en la prestacion de Servicios Médicos por
parte del ISSSTE o en la seguridad de cualquier usuario de las Instalaciones.

(h) En relacion con la entrega de cualquier Calendario de Mantenimiento,
mantenimiento correctivo, o cualquier modificaciéon al mismo de conformidad con la
Clausula 8.6 del Contrato, con base en que:

(1) De llevar a cabo las actividades de Mantenimiento o mantenimiento
correctivo dentro del plazo o conforme a los tiempos propuestos, se interfiera con
las operaciones del ISSSTE y el Desarrollador podria evitar o atenuar dicha
interferencia mediante la re-calendarizacion de las Actividades de Mantenimiento o
del mantenimiento correctivo; o

(i) Con relacion al Calendario de Mantenimiento, las horas propuestas
para realizar Actividades de Mantenimiento, no son consistentes con lo previsto en
el Calendario de Mantenimiento; o

(ili)  El método propuesto para realizar las Actividades de Mantenimiento
0 mantenimiento correctivo no cumpliera con los Indicadores Especificos de
Servicios para el Servicio en cuestién; o

(iv)  Laseguridad de los pacientes o de otros usuarios de las Instalaciones
se viera afectada en forma adversa; o

(v) Con relacion a la substitucién de las propuestas del Desarrollador
para asuntos previstos en el Anexo 14 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones), con base en que:

(aa) En el caso de Instalaciones, las propuestas del Desarrollador
no garantizaran que los Requisitos de Entrega se cumplan en la Fecha de
Terminacién del Contrato_gue se tiene prevista; o

(bb) En el caso del Programa de Entrega, éste no permitiera
cumplir con los Requisitos de Entrega de Obras en la Fecha de
Terminacién del Contrato_gue se tiene prevista; y

(cc) En el caso del costo de las obras de entrega, éste no
represente el costo de llevar a cabo las obras de entrega de conformidad



con el programa de entrega y las disposiciones del Anexo 14
(Procedimiento de Entrega de Instalaciones).

3.2. Criterios de Revision

Toda la Informacién de Disefio Sujeta a Revision entregada al Representante del
ISSSTE conforme al presente Anexo, estara sujeta a un criterio de clasificacion conforme
a la tabla que se presenta a continuacion:

CLASIFICACION

CRITERIO

“Sin Comentarios”

El Documento Presentado a Revisién cumple totalmente
con lo previsto en el Anexo 7 (Requerimientos de
Disefio, Construccion y Plan Funcional) del Contrato, las
Practicas Prudentes de la Industria, la Legislacion aplicable
y con las modificaciones derivadas de las observaciones
hechas por el ISSSTE, por lo tanto, no genera comentarios
u objeciones por parte del Representante del ISSSTE.

“Proceder Sujeto a
Modificacion”

El Documento Presentado a Revisién no cumple totalmente
con lo previsto en el Anexo 7 (Requerimientos de
Disefio, Construccion y Plan Funcional) del Contrato, las
Practicas Prudentes de la Industria y con la Legislacion y
dicho incumplimiento responde mas a cuestiones de forma
gue de fondo, mencionando de manera enunciativa y
ejemplificativa mas no limitativa, los siguientes casos:

« El documento presentado no cumple con la informacion
requerida de acuerdo a lo indicado, incluyendo sin
limitacion, croquis de localizacién en pie de plano, notas
complementarias (de acuerdo a la informacion
presentada), representacion de escalas humanas y
errores u omisiones que no afecten la comprension del
plano de acuerdo al tipo de entrega correspondiente.

. La informacién contenida en el documento no cumple
con lo requerido en cualquiera de los puntos indicados
en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional), pero su cumplimiento
no implica una redistribucién de espacios funcionales,
publicos ni exteriores.

« No se cuenta con informacidn actualizada en el pie de
plano.

« La calidad de representacion no permite una clara
lectura de la informacion.

« No se observa referencia mediante clave y nombre a
planos o documentos complementarios.

« Se requiere de una redistribucion de mobiliario que no
afecta el dimensionamiento, orientaciéon y/o ubicacion
del local o de las Unidades Funcionales.




« Se hace referencia directa a un documento calificado
como “Sujeto a Modificacion”, incluyendo sin limitacion,
gue un plano de instalaciones se represente en una
planta arquitectonica calificada como “Sujeto a
Modificacion”, o que un plano de albaifiilerias haga
referencia a un plano de detalles con informacion
insuficiente y por tanto, sujeta a modificacion; entre
otros.

“Sujeto a Modificacion”

El Documento Presentado a Revision no cumple
cabalmente con lo solicitado en el Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan
Funcional), las Préacticas Prudentes de la Industria y con la
Legislacion y dicho incumplimiento implica afectacion al
disefio, a la distribucion de espacios o al funcionamiento
y/o a la calidad de los Servicios, mencionando de manera
enunciativa y ejemplificativa mas no limitativa, los
siguientes casos:

. La informacion contenida en el documento
contraviene la Legislacién aplicable al Proyecto pero no
implica una redistribuciéon de espacios funcionales.

. La informacion contenida en el documento no cumple
con lo requerido en cualquiera de los puntos indicados en el
Anexo 7 (Requerimientos de Disefio, Construccion y
Plan Funcional), y su cumplimiento requiere de una
redistribucion de espacios funcionales.

. Se requiere de una redistribucién de mobiliario que
afecta el dimensionamiento, orientacion o ubicacién de la
Unidad Funcional.

. La informacion presentada en el documento no
corresponde a lo indicado en el resto de la entrega o de
acuerdo a documentos previos; como por ejemplo, que las
dimensiones de locales sanitarios en monteas de bafios
difieran de manera significativa con lo indicado en las
plantas arquitectonicas, que la informacién presentada en
un plano de albafilerias no coincida con la informacién
presentada en los cortes o cortes por fachada, entre otros.

. Se hace referencia directa a un documento
clasificado como “Sujeto a Modificacion”; como por ejemplo,
gue un plano de instalaciones se desarrolle en una planta
arquitectonica rechazada, o que un plano de cancelerias
presente informacién respecto a dimensiones de ventanas
de un muro o local que en el proyecto de albafiilerias se
considere como rechazado; entre otros.




“Rechazado”

El Documento Presentado a Revisién no cumple con lo
solicitado en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional), las Précticas Prudentes
de la Industria y con la Legislacion, mencionando de
manera enunciativa y ejemplificativa mas no limitativa, los
siguientes casos:

. El proyecto no corresponde al Programa Médico
Arquitectonico validado por el ISSSTE.

. El proyecto no corresponde a la Propuesta presentada.

. La informacién contenida en el documento contraviene
la Legislacién aplicable al Proyecto y requiere de una
redistribucion de locales en cualquier Unidad Funcional,
asi como espacios publicos o exteriores.

. Lainformacion presentada no corresponde al Proyecto.

. La propuesta presentada afecta de manera directa y
adversa la calidad de los Servicios, o su capacidad para
llevar a cabo cualquiera de sus funciones.

« Si el documento a revisar requiere de otro documento o
plano base para efectuar la propia revisién y el mismo
no se presenta.




Seccion 4. Resultado de la Revision

4.1. Cualquier Documento Presentado a Revision que sea devuelto o se
considere que fue devuelto por el Representante del ISSSTE con la leyenda “Sin
Comentarios” debera ser cumplido o ejecutado, segun corresponda, por el Desarrollador
en la forma descrita en el documento respectivo. No obstante lo anterior, ninguna revision,
comentario 0 aprobacion del ISSSTE liberard o limitara las obligaciones del Desarrollador
bajo el Contrato.

4.2. Siel Representante del ISSSTE devuelve cualquier Documento Presentado
a Revision (distinto a Informacién de Disefio Sujeta a Revisidén) con las leyendas
“Proceder Sujeto a Modificacion”, “Sujeto a Modificacion” o “Rechazado”, el
Desarrollador debera cumplir con el Documento Presentado a Revision después de haber
sido modificado de conformidad con los comentarios propuestos por el Representante del
ISSSTE. Lo anterior, salvo que el Desarrollador considere que dichos comentarios no
estan debidamente sustentados conforme a lo previsto en la Seccién 3 de este Anexo, en
cuyo caso el Desarrollador o el Representante del ISSSTE podran someter el asunto para
su resolucion de conformidad con la Clausula Vigésima Tercera del Contrato y el
Desarrollador no debera actuar en términos del Documento Presentado a Revision hasta
en tanto el asunto haya sido resuelto o el ISSSTE y el Desarrollador hayan llegado a un
acuerdo al respecto.

4.3. En el caso de que el Documento Presentado a Revisidbn comprenda
Informacion de Disefio Sujeta a Revision, si el Representante del ISSSTE devuelve dicho
documento con una leyenda distinta a “Sin comentarios”, el Desarrollador debera:

(a) Cuando el Representante del ISSSTE haya incluido la leyenda “Proceder
Sujeto a Modificacion”, proceder conforme al Documento Presentado a Revision, siempre
y cuando se tomen en cuenta las modificaciones solicitadas por el Representante del
ISSSTE en sus comentarios;

(b) Cuando el Representante del ISSSTE haya incluido la leyenda “Sujeto a
Modificacion”, no proceder y modificar el Documento Presentado a Revision de
conformidad con los comentarios del Representante del ISSSTE, debiendo presentar dicho
documento de nuevo al Representante del ISSSTE de conformidad con la Seccién 4.4
siguiente; y

(c) Cuando el Representante del ISSSTE haya incluido la leyenda “Rechazado”,
abstenerse de actuar conforme al Documento Presentado a Revision, modificar dicho
documento y volver a presentarlo al Representante del ISSSTE de conformidad con la
Seccién 4.4, salvo que el Desarrollador considere que dichos comentarios o las
modificaciones propuestas no estan debidamente sustentados en los fundamentos
descritos en el presente Anexo. En este caso, el Desarrollador observaréa lo descrito en la
Seccidn 1.6 de este Anexo, sin menoscabo a su derecho a someter a resolucién el asunto
de conformidad con la Clausula Vigésima Tercera del Contrato.

4.4. Dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles (o en cualquier otro plazo que el
ISSSTE y el Desarrollador acuerden por escrito) siguientes a la fecha en que se reciban
los comentarios del Representante del ISSSTE a cualquier Documento Presentado a
Revision que comprenda Informacion de Disefio sujeta a modificacion, el Desarrollador
debera (salvo en el caso contemplado en la Seccion 4.3(a)) enviar al Representante del



ISSSTE una copia del Documento Presentado a Revisién modificado, de conformidad con
las disposiciones de las Secciones 1.3(a), 1.4, 1.5y 4.3. En caso de que el Desarrollador
no recurra al mecanismo descrito en la Seccion 4.2, y a su vez someta de nuevo al
procedimiento de revision la Informacion de Disefio que no considere los comentarios
hechos con anterioridad por parte del Representante del ISSSTE, al Desarrollador se le
impondran las penalidades aplicables conforme a lo establecido en la Seccion 8 del
presente Anexo.

4.5. En caso de que se devuelva (0 de conformidad con el Contrato deba
considerarse que se devolvié) un Documento Presentado a Revision con la leyenda “Sin
Comentarios” o con observaciones de conformidad con la Seccion 4.3(a) “Proceder
Sujeto a Modificaciéon”, dicho Documento Presentado a Revision podra ser utilizado
para los fines correspondientes. Lo anterior, en el entendido gue en la medida que
expresamente se sefiale en el Contrato, dicha devolucion (o la consideracion de que se
tendr& por devuelto un documento) no liberara al Desarrollador de sus obligaciones bajo
el Contrato, ni se considerara como la aprobacion del ISSSTE de que el Desarrollador ha
cumplido con dichas obligaciones.




Seccion 5. Administracion de Documentos

5.1. El Desarrollador debera entregar al Representante del ISSSTE, un total de
4 (cuatro) copias de cada Documento Presentado a Revisidn de los cuales, en el caso de
la Informacién de Disefio, 3 (tres) se entregaran en doble carta y 1 (una) en plano impreso
en un tamafio no menor a 60 cm x 90 cm, acompafiadas de 4 (cuatro) discos compactos o
dispositivos de almacenamiento electrénico que incluyen las copias electrénicas de los
documentos. Los documentos impresos se presentaran en carpetas, debidamente
foliadas e identificadas en el pie de plano al menos con namero (clave) y membretadas
con numero y nombre de acuerdo a su contenido. Asimismo, el Desarrollador debera
llevar y mantener un registro de las fechas y contenido de cada uno de los documentos
presentados a revision, dicho registro debera ser revisado y firmado por el representante
legal del Desarrollador, el DRO que éste contrate conforme al Anexo 7 (Requerimientos
de Disefio, Construccién y Plan Funcional), asi como contener el nombre y la firma por
los peritos responsables de cada especialidad, segun corresponda.

5.2. El Desarrollador debera llevar y mantener un registro de las fechas y
contenido de cada Documento Presentado a Revision que sea devuelto o que de
conformidad con el Contrato deba considerarse que fue devuelto por el Representante del
ISSSTE.

5.3  El contenido de los planos debera conservarse con la misma clave y
nomenclatura durante todo el desarrollo del Proyecto Ejecutivo, por lo que la informacion
presentada bajo una sola clave y nombre (ya sea plano o documento) en la primera
entrega, no podra cambiar en las entregas subsecuentes. La informacion o
documentacion adicional que sea solicitada como parte de las observaciones durante el
procedimiento de revisién aqui descrito, debera apegarse a dicho requerimiento y el
documento debera contener, en orden subsecuente, el nimero de revision.

5.4. El periodo en el que el Representante del ISSSTE debera devolver los
documentos de Disefio presentados a revision, se consideraran a partir del dia siguiente a
la fecha en la que el Desarrollador entregue a éste la informacién por entregar (de
acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio, Construccidon y Plan
Funcional), en este Anexo y en su Apéndice A, incluyendo de manera integral las 4
(cuatro) copias por plano descritas en el numeral 5.1 anterior.

5.5. El Representante del ISSSTE tendra la facultad de establecer que la
entrega de los Documentos Presentados a Revision, sea exclusivamente en formato
electrénico cuando se considere que dicha informacién se trata de una version preliminar,
para lo cual el Representante del ISSSTE debera notificarlo por escrito al Desarrollador
previo a la fecha programada de su entrega. Una vez que dicha informacion sea
clasificada como “Proceder Sujeto a Modificacion” o “Sin Comentarios”, sera
responsabilidad del Desarrollador su presentacion impresa y en términos del presente
Anexo.

5.6. Salvo por lo establecido en cualquier otra parte del presente Anexo,
ninguna revisioén, comentario o aprobacion del ISSSTE liberar& de, o limitara, las
obligaciones del Desarrollador bajo el Contrato.



Seccion 6. Variaciones

6.1 Ninguna aprobacién o comentario o la falta de alguna de las anteriores bajo
el presente Anexo sera una Variacion, salvo en el caso de que conforme a lo previsto en
el presente Anexo deba iniciarse un Procedimiento de Variacion.

6.2  Siunavez que el Desarrollador reciba comentarios del Representante del
ISSSTE, el Desarrollador considera que al cumplir con dichos comentarios se daria una
Variacion, el Desarrollador debera antes de cumplir con el comentario de que se trate,
notificar dicha consideracion al ISSSTE y, en caso de que el ISSSTE y el Desarrollador
lleguen a un acuerdo u obtengan una resolucién de conformidad con la Clausula Vigésimo
Tercera del Contrato, de que en caso de cumplir con los comentarios surgiria una
Variacion, el ISSSTE podra, mas no estara obligado a, solicitar dicha Variacion de
conformidad con el Anexo 5 (Procedimiento de Variacion). En caso de que el
Desarrollador no notifique al ISSSTE que considera que en el caso de cumplir con los
comentarios se daria una Variacién, esa omision sera una aceptacion irrevocable por
parte del Desarrollador de que el cumplimiento con los comentarios del ISSSTE sera sin
costo para el ISSSTE y no implicara prérroga alguna.

Seccién 7. Alcances de los Documentos Presentados a Revision

7.1. Los requerimientos y alcances de toda la informacion comprendida en los
Documentos Presentados a Revision deberan en todo momento contemplar un nivel de
Proyecto Ejecutivo.

7.2. De acuerdo con los planteamientos de entrega detallados en el presente
Anexo y su Apéndice Ay en el Anexo 7 (Requerimientos de Disefio, Construccion y
Plan Funcional), se ha establecido un orden de documentos por partida. Dichas partidas
deberan presentarse completas, de tal manera que la informacion plasmada refleje
contundente y claramente todos los elementos necesarios para la absoluta comprensién
del Proyecto Ejecutivo. Las partidas deberan contemplar en su respectivo rubro todas las
Unidades Funcionales y sus correspondientes espacios o unidades conforme al Anexo 2
(Propuesta), ademas de toda la informacién complementaria que el Desarrollador
considere para la correcta comprension del Proyecto. En las partidas, segun el rubro, se
debera incluir como minimo:

a) En el caso de todas las ingenierias deberan incluirse memorias técnicas y de
calculo; fichas técnicas de los articulos propuestos; referencias puntuales a toda la
informacion relevante al elemento detallado y detalles constructivos exclusivos al Proyecto.

b) En el caso de todas las partidas comprendidas en los planos de acabados
presentados como parte del Proyecto Ejecutivo, los documentos deberan incluir en todos
los elementos detallados, los acabados primarios, secundarios y finales; materiales, en su
caso, fichas técnicas; medidas claras a ejes, pafios interiores y exteriores; método
constructivo integral al resto del Proyecto y referencias puntuales a toda la informacion
relevante al elemento detallado.

C) En el caso de las partidas comprendidas para el listado de Equipo, Equipo
Médico, Equipo de Informética, Equipo de Transporte, Mobiliario, Mobiliario Médico e



Instrumental, el Desarrollador debera atender los requerimientos para su presentacion en
términos del Anexo 8 (Requerimientos de Equipo) del Contrato.

d) En el caso de las partidas comprendidas para la descripcion de los Servicios,
los documentos deberan incluir la descripcibn de los Servicios, los manuales de
organizacion, las memorias y procesos de gestion, el disefio organizacional, y los recursos
humanos y materiales que se propone para cada Servicio, lo anterior con el fin de cumplir
con la Legislacion, las Practicas Prudentes de la Industria y los Indicadores Especificos de
Servicios propuestos en el Anexo 9 (Requerimientos de Gestion, Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién Médica y de Actividades Permitidas)
del Contrato.

7.3. Todos los Documentos Presentados a Revision deberan considerar lo
anterior, ademas de contar con todas las actualizaciones de Proyecto de manera integral,
asi como, en su caso, con las modificaciones de Proyecto indicadas por los documentos
de observaciones de Proyecto entregadas por el Representante del ISSSTE; de no ser
asi, los documentos automaticamente seran devueltos con la leyenda “Rechazado”.

7.4. Todos los Documentos Presentados a Revision por parte del Desarrollador
deberan ser entregados al ISSSTE en Dias Habiles antes de las 14:00 horas. En caso de
que la entrega se realice posterior a ésta hora, la fecha de acuse corresponderéa al Dia
Habil siguiente.

7.5. El Representante del ISSSTE entregara el control de Documentos
Presentados a Revision y, en su caso, el documento de observaciones de Proyecto, 5
(cinco) Dias Habiles a partir del siguiente Dia Habil de la fecha de acuse de entrega.



Seccion 8. Penalidades

8.1. Generalidades

Una vez que el ISSSTE realice su revision de cualquiera de los Documentos
Presentados a Revision, el ISSSTE incluira las leyendas correspondientes en el control de
Documentos Presentados a Revision de acuerdo a su contenido y cumplimiento. El
Desarrollador tendra la oportunidad de remitir nuevamente la informacion corregida
incluyendo los comentarios del ISSSTE para una segunda revision. En caso que dicha
informacion no haya considerado los comentarios incluidos en el documento de
observaciones de Proyecto, los documentos conservaran la misma leyenda o una de
menor nivel.

En caso de que el Desarrollador no considere los comentarios del ISSSTE
elaborados en la segunda revision a que se refiere el parrafo anterior y éste envie de
nuevo al ISSSTE los Documentos Presentados a Revision, el Desarrollador estara
obligado al pago de las horas hombre que se requieran para revisar de nuevo el Proyecto
Ejecutivo incurridas por el ISSSTE y por el Supervisor de Obra y/o del Supervisor APP, de
conformidad con el Titulo Octavo “Arancel de los Servicios Profesionales de: Supervision
de Obra” y el Titulo Segundo “Arancel de los Servicios Profesionales de: Arquitectura” del
Arancel Unico de Honorarios Profesionales publicado por el Colegio de Arquitectos de la
Ciudad de México vigente al momento de su utilizacién. Copia del arancel para el
presente afio se adjunta al presente como Apéndice B, el cual debera ser actualizado
para cada Afio Contractual.

8.2. Penalidad por incumplimiento en plazos de entrega

El Desarrollador debera realizar las entregas de la informacion de acuerdo con los
tiempos establecidos en este Anexo y su Apéndice A, de no ser asi, sera penalizado con
una cantidad equivalente al 0.1% (cero punto uno por ciento) del costo total del Proyecto
Ejecutivo, por categoria de elementos a ser presentados, calculada por dia de retraso.

8.3. Penalidad por no cumplimiento de requerimientos

El Desarrollador deberd presentar la correccion de aquella informacion descrita en
el presente Anexo, que previamente haya sido clasificada como “Rechazada” o “Sujeto
a Modificacion”, en un plazo maximo, de 60 (sesenta) dias naturales a partir de su
notificacion por parte del Representante del ISSSTE. En caso contrario, el Desarrollador
sera penalizado con una cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del costo total del
Proyecto Ejecutivo, por categoria de elementos a ser aprobados, calculada por cada dia
de retraso.

Para efecto de lo anterior, el costo total del Proyecto Ejecutivo se estimara como 5%
(cinco por ciento) del costo total de las Instalaciones.

Las penalidades descritas seran aplicables de manera independiente a las
Deducciones gue en su caso correspondan conforme al Anexo 3 (Mecanismo de
Pagos). Adicionalmente, las penalidades descritas aplicaran de manera similar para la



entrega de los programas. Dichas penalidades deberan ser pagadas por el Desarrollador
al Instituto dentro de los 15 (quince) siguientes a la fecha en que se causen, y en caso de
no hacerlo en la fecha prevista, las penalidades serdn acumuladas y se actualizaran
conforme al indice de Precios y la tasa para calcular los gastos financieros, y se
compensara contra el Pago Neto Mensual Integral por Servicios aplicable.



Apéndice A “Documentacion Técnica y Operativa” del Anexo 4 “Procedimiento de Revision”

Categoria de

elementos de Requerimientos minimos de Requerimientos de informacion: Plazo de
Disefio por representacion y entrega “Sin Comentarios” “Proceder Sujeto a Modificacién” Entrega
aprobar

Programa de
Desarrollo de
Proyecto
Ejecutivo.

El Desarrollador debera presentar su
Programa de Desarrollo de Proyecto
Ejecutivo al ISSSTE, considerando una
etapa de Anteproyecto Arquitectonico y
una etapa de Proyecto Ejecutivo.

La etapa de Proyecto Ejecutivo debera
considerar 4 fases y una entrega final ya
gue estén solventados todos los
comentarios recibidos por parte de
ISSSTE y aprobados.

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”
implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder de acuerdo
con el Documento Presentado a Revision.
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el programa
presentado.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE antes de proceder.

5 (cinco) Dias
Habiles a partir
de la firma del
Contrato.

Programa de
Actividades
Previas del
Desarrollador.

Después de las reuniones sostenidas con
el ISSSTE y después de la firma del
Contrato, se deberan realizar los ajustes
pertinentes.

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”
implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder de acuerdo
con el Documento Presentado a Revision.
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el programa
presentado.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE, antes de proceder.

15 (quince) Dias
Habiles a partir
de la firma del
Contrato.

Programa de
Obra.

Apegado a los tiempos estipulados por el
ISSSTE.

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificaciéon”
implica:

30 (treinta) Dias
naturales a partir




Categoria de
elementos de
Disefio por
aprobar

Requerimientos minimos de
representacion y entrega

Requerimientos de informacion:
“Sin Comentarios” “Proceder Sujeto a Modificacién”

Plazo de
Entrega

1. Que el Desarrollador puede proceder de acuerdo
con el documento presentado a revision.

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el programa
presentado.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE.

de la firma del
Contrato. .

Programa de
Equipamiento.

Conforme a lo establecido en el Anexo 8
del Contrato (Requerimientos de
Equipo).

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”
implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder de acuerdo
con el Documento Presentado a Revision.
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el programa
presentado.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE, antes de proceder.

6 (seis) meses a
partir de la firma
del Contrato.

Programa de
Puesta en
Marcha de
Equipo y Equipo
Médico.

Conforme a lo establecido en el Anexo 8
del Contrato (Requerimientos de
Equipo).

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”
implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder de acuerdo
con el Documento Presentado a Revision.
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el programa
presentado.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE, antes de proceder.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.

Listado de
consumibles.

Conforme a lo establecido en el Anexo 8
del Contrato (Requerimientos de
Equipo).

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”
implica:

5 (cinco) meses
antes de la Fecha
Programada de




Categoria de

elementos de Requerimientos minimos de Requerimientos de informacion: Plazo de
Disefio por representacion y entrega “Sin Comentarios” “Proceder Sujeto a Modificacién” Entrega
aprobar
1. Que el Desarrollador puede proceder de acuerdo Inicio de los
con la Informacién Sujeta a Revision presentada. Servicios.
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el documento
presentado.
Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE, antes de proceder.
Listado de Se debera presentar conforme al Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacién” implica: | 5 (cinco) meses
Instrumental. Formato de Guia de Dotacion establecido 1. Que el Desarrollador puede proceder de acuerdo antes de la Fecha
en el An_exp 8 del Contra_to con la Informacién Sujeta a Revision presentada Pr_ogramada de
(Requerimientos de Equipo). L Inicio de los
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el programa Servicios.
presentado.
Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE, antes de proceder.
Programa Después de las reuniones sostenidas con | “Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion” 10 (diez) Dias
Médico el ISSSTE, posteriores a la firma del implica: Habiles a partir
Arquitectonico Contrato, se deberan realizar los ajustes 1. Que el Desarrollador puede proceder a la de la firma del
(PMA) / pertinentes. elaboracion de su Proyecto Ejecutivo de acuerdo Contrato.

Diagramas de
circulaciones /
Zonificacion y
funcionamiento
general.

con el Documento Presentado a Revision.
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE, antes de proceder.

Proyecto
Arquitectonico.

De acuerdo al Programa Médico
Arquitectonico acordado con ISSSTE se
debera presentar el Proyecto

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”
implica:

25 (veinticinco)
Dias Habiles a




Categoria de
elementos de
Disefio por
aprobar

Requerimientos minimos de
representacion y entrega

Requerimientos de informacion:
“Sin Comentarios” “Proceder Sujeto a Modificacién”

Plazo de
Entrega

Arquitecténico y debe contener al menos,
plantas de cada uno de los niveles,
planta de conjunto, cortes y fachadas
generales.

1. Que el Desarrollador puede proceder a la
elaboracion de su Proyecto Ejecutivo de acuerdo
con el Documento Presentado a Revision.

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE, antes de proceder..

partir de la firma
del Contrato.

PROYECTO EJECUTIVO

Primera fase de
Proyecto
Ejecutivo.

El Desarrollador entregara a revision la
primera fase de Proyecto Ejecutivo con
las partidas correspondientes, segun el
Programa de desarrollo de Proyecto
Ejecutivo.

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”
implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder a construir de
acuerdo con el documento presentado a revision.
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el disefio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE.

2 (dos) meses
después a partir
de la fecha de
firma del
Contrato.

Segunda fase
de Proyecto
Ejecutivo.

El Desarrollador entregara a revision la
segunda fase de Proyecto Ejecutivo con
las partidas correspondientes, segun el
Programa de desarrollo de Proyecto
Ejecutivo.

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificaciéon”
implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder a construir de
acuerdo con el Documento Presentado a Revision

3 (tres) meses
partir de la fecha
de firma del
Contrato.




Categoria de
elementos de
Disefio por
aprobar

Requerimientos minimos de
representacion y entrega

Requerimientos de informacion:
“Sin Comentarios” “Proceder Sujeto a Modificacién”

Plazo de
Entrega

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el disefio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE.

Tercera fase de
Proyecto
Ejecutivo.

El Desarrollador entregara a revision la
tercera fase de Proyecto Ejecutivo con
las partidas correspondientes, segun el
Programa de desarrollo de Proyecto
Ejecutivo.

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”
implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder a construir de
acuerdo con el Documento Presentado a Revision
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el disefio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE.

4 (cuatro) meses
partir de la fecha
de firma del
Contrato.

Cuarta fase de

El Desarrollador debera entregar a

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”

5 (cinco) meses a

Proyecto revision la cuarta fase de Proyecto implica: partir de la fecha
Ejecutivo. Ejecutivo con las partidas 1. Que el Desarrollador puede proceder a construir de | de firma del
correspondientes, segun el Programa de acuerdo con el Documento Presentado a Revision. | Contrato.
Il P Ej ivo. L o
desarrollo de Proyecto Ejecutivo 2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el disefio.
Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE.
Guiade Se debera presentar conforme al “Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion” 4 (cuatro) meses
Dotacion Formato de Guia de Dotacién establecido | implica: a partir de la
en el Anexo 8 del Contrato 1. Que el Desarrollador puede proceder a construir de | firma del
(Requerimientos de Equipo). Contrato.

acuerdo con el Documento Presentado a Revision.
2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el disefio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE.




Categoria de

elementos de Requerimientos minimos de Requerimientos de informacion: Plazo de
Disefio por representacion y entrega “Sin Comentarios” “Proceder Sujeto a Modificacién” Entrega
aprobar

Juego de planos
“As Built”.

Debera entregar el juego de planos
definitivos al término de las acciones de
obra “as built”. Los planos deben ser
legibles, impresos en original y firmados
por el Director Residente de Obra (DRO).

Estos seran revisados de manera integral
en congruencia con la infraestructura y
guedaran como antecedente de lo
comprometido.

“Sin comentarios” implica:
1. Que el ISSSTE revis6 y validé que los planos sean
congruentes con la infraestructura.

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el disefio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE.

15 (quince) Dias
Habiles
posteriores a la
emision de la
Constancia de
Terminacion de
Obra.




DOCUMENTACION OPERATIVA

Nombre de Requerimientos minimos de Requerimientos de informacién: Plazo de
Documento a representacion y entrega “Sin Comentarios” “Proceder Sujeto a Modificacion” Entrega
aprobar
Manual de Segun requerimientos detallados en el "Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a 6 (seis) meses

Organizacion.

Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

Modificacion" implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los

Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion

Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision

3. Que la informacién contenida en el Documento
presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeiio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.

Manuales de
Operacién de
los Servicios.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a
Modificacion" implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los

Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién

Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revisién

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeifio

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.

Sistema de
Auditoria de la
Calidad.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestién,
Servicios Complementarios a los

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a
Modificacion" implica:

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de




Servicios de Atencién Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esté satisfecho con el Documento
Presentado a Revision

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempefio

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE,

Inicio de los
Servicios.

Manual de
Operacién del
CAU.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a

Modificacion" implica:

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeiio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.

Programa de
Mantenimiento
Preventivo
Planificado.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médica y de
Actividades Permitidas) y su Apéndice A
(Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a

Modificacion" implica:

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.




3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeifio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

Programa de
Reposicion.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

“Sin comentarios” y “Proceder Sujeto a Modificacion”

implica:

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documentos presentado a Revision.

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
presentado a Revision.

3. Que lainformacién contenida en el Documento
presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeiio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.

Caracteristicas
técnicas
detalladas del
software de
Gestion del
CAU .

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a

Modificacion" implica:

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeiio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE,

8 (ocho) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.

Desarrollo del
Software de

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestién,

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a
Modificacion" implica:

6 (seis) meses
antes de la Fecha




Gestion del
CAUYy
Calendarizacion
en el Programa
de Inicio.

Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desemperio) del
Contrato.

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esté satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempefio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

Programada de
Inicio de los
Servicios.

Sistema de
Control de
Gestion y
Programa de
Evaluaciones
asociado.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a

Modificacion" implica:

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esté satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeiio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.

Modelo,

contenidos y
Programa de
Encuestas de
Satisfaccion.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desemperio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a

Modificacion" implica:

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.




3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeifio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

Indicadores de
Mejora
Continua.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a
Modificacion" implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los

Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién

Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revisién

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeifio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

6 (seis ) meses
posteriores a la
Fecha de Inicio
de los Servicios.

Documento de
metodologia de
revisiony

reingenieria de
procedimientos
y Su programa
asociado.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a
Modificacion" implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los

Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion

Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeiio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de
Prestacién de los
Servicios.

Documento de
Politica de

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestién,

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a
Modificacion" implica:

6 (seis) meses
antes de la Fecha




Recursos
Humanos.

Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desemperio) del
Contrato.

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempefio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

Programada de
Inicio de los
Servicios.

Documento de
Politica de Sub
Contratacion.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a

Modificacion" implica:

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeiio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.

Documento de
Politica de
Calidad.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desemperio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a

Modificacion" implica:

1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.




3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeifio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

Programa de
Emergenciay

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a
Modificacion" implica:

6 (seis) meses
antes de la Fecha

B e ey s | 1 Que ol Desaolladorpuede proceder alnico e os | Pro0ramea ¢
Actividades Permitidas) y su Apéndice Se,rv_|C|os Cor_nplementarlos_:_;\ los Servicios de Atencion Servicios
A (Indicadores de Desempefio) del Médica y Actividades Permltldgs_,de acuerdo con el '
Contrato Documento Presen',[ado_a Revision
' 2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.
3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeifio.
Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los
comentarios realizados por el ISSSTE.
Politica Segun requerimientos detallados en el "Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a 6 (seis) meses

Medioambiental,
vinculada a las
actividades del
servicio

Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

Modificacion" implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los

Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion

Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeiio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

antes de la Fecha
de Programada
de Inicio de los
Servicios.




Documento de
Politica de
Integracion.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desemperio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a
Modificacion" implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los

Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién

Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esté satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempeifio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.

Programa
Definitivo de
Inicio de los
Servicios.

Segun requerimientos detallados en el
Anexo 9 (Requerimientos de Gestion,
Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médicay de
Actividades Permitidas) y su Apéndice
A (Indicadores de Desempefio) del
Contrato.

"Sin comentarios" y "Proceder Sujeto a
Modificacion" implica:
1. Que el Desarrollador puede proceder al inicio de los

Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion

Médica y Actividades Permitidas de acuerdo con el
Documento Presentado a Revision

2. Que el ISSSTE esta satisfecho con el Documento
Presentado a Revision.

3. Que la informacién contenida en el Documento
Presentado a Revision satisface los Indicadores de
Desempefio.

Lo anterior no libera al Desarrollador de considerar los

comentarios realizados por el ISSSTE.

6 (seis) meses
antes de la Fecha
Programada de
Inicio de los
Servicios.




ANEXO 5

PROCEDIMIENTO DE VARIACION



PARTE 1
Variaciones

1. General.

1.1. Sujeto (i) a recibir la Confirmacion de Variacion emitida de acuerdo con los
términos de este Anexo; (ii) en su caso, a la obtencidon de cualquier Autorizacién que se
requiera; y (iii) al cumplimiento de las demas disposiciones de este Anexo 5, el Desarrollador
se obliga a implementar y dar cumplimiento a una Variacion.

Salvo por lo dispuesto en el presente Anexo, el Desarrollador no tendré derecho a recibir
contraprestacion adicional alguna en relacién con la ejecucién y cumplimiento a una Variacion
de que se trate.

1.2. Cualquier Variacion podra implementarse siempre y cuando cumpla con la
Legislacion aplicable.

2. Solicitudes de Variacion.

Una (“Solicitud de Variacién”) sera un documento expedido por el ISSSTE que:

(a) Exprese en su caratula ser una Solicitud de Variacion;

(b) Exprese, en su caso, el costo respecto de una Variacién de Instalaciones del
Hospital General o de una Partida Adicional, y se indique (i) la intencion del ISSSTE de pagar
dicha Variacion de conformidad con lo previsto en este inciso 3 de la Parte 2 de este Anexo o
(it) la solicitud del ISSSTE para que el Desarrollador obtenga el financiamiento para el pago de
la Variacion de que se trate conforme a lo previsto en la Parte 2 de este Anexo; y

(c) Tratandose de:

(i) Una Variacion de Instalaciones del Hospital General, especifique la
naturaleza de la Variacion de Instalaciones del Hospital General y qué
disposiciones de los requerimientos especificados en el Anexo 7
(Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan Funcional) y/o del
Anexo 2 (Propuesta) se requieren modificar para acomodar las
Variaciones de Instalaciones del Hospital General;

(i)  Una Partida Adicional, especifique:
. La naturaleza y alcance de la Partida Adicional,

. Las fechas en las cuales el ISSSTE desea iniciar y finalizar la Partida
Adicional; o

(iii) Una Variacion de Servicios del Hospital General en la que se especifique
la naturaleza de la Variacion de Servicios y se acompafie con una version
modificada de la(s) seccién(es) relevantes de los Indicadores de
Desempefio.



(iv) Una Variacion por reemplazo de Equipo, Equipo Médico, Equipo de
Informética, Equipo de Transporte, Mobiliario, Mobiliario Médico e
Instrumental, segin sea el caso, por equipo de Ultima generacion en
términos de la Seccién 8.6 del Contrato, especifique la naturaleza y
alcance del reemplazo.

(d) En caso de Variaciones relacionadas con mejoras a las Instalaciones,
incremento en los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica y Actividades
Permitidas o su nivel de desempefio o derivadas de causas supervenientes no previstas en la
fecha de celebracion del Contrato que impliquen la erogacién de gastos adicionales a cargo del
Desarrollador o impliqguen la modificacion de las obligaciones del Desarrollador conforme al
Contrato, la Variacion de que se trate, ademéas de cumplir con la Legislaciéon aplicable, se
sujetard a lo siguiente:

(i)  Se requerira de un dictamen elaborado por un perito independiente que
justifique el objeto de la Variacion de que se trate, la necesidad y beneficio
de las modificaciones, asi como la modificacion, en su caso, de la
estructura tarifaria o la modificacion de las obligaciones del Desarrollador
conforme al Contrato;

(i) El importe de las Variaciones, en su conjunto, en ningin caso podra
exceder del equivalente al 20% (veinte por ciento) del costo pactado de las
Instalaciones, asi como de la Tarifa Anual Integral por Servicios siempre
gue dicha Variacion ocurra durante los primeros 2 (dos) afios inmediatos
siguientes a la fecha de celebracién de este Contrato; y

(iii) El importe de las Variaciones previamente autorizadas y por autorizar
excedan en su conjunto el equivalente al 20% (veinte por ciento) del costo
pactado de las Instalaciones, asi como de la Tarifa Anual Integral por
Servicios, deberan ser expresamente aprobadas por escrito por el titular
del ISSSTE siempre que ocurra después del segundo aniversario de la
fecha de celebracién del Contrato.

El ISSSTE so6lo podra emitir una Solicitud de Variaciébn de conformidad con las
disposiciones de esta Parte 1 del presente Anexo.

3. Respuesta del Desarrollador a una Solicitud de Variacion.
Informacién preliminar.

3.1. Antes de realizar la notificacion a que se refiere el inciso 3.2 siguiente de esta
Parte 1:

(a) El Desarrollador, durante los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la recepcion de
una Solicitud de Variacion, tendra la opcién de:

i) Entregar al ISSSTE, de buena fe, una cotizacion o propuesta de
ejecucion preliminar no vinculante respecto de la ejecucibn o
implementacion de la Variacion, en caso de ser aplicable, asi como



cualquier otra informaciébn o documentacion sobre la Variacidbn que
considere pertinente para el Hospital General y/o el ISSSTE.

(i) Entregar al ISSSTE, en caso de una Variacion de Instalaciones del
Hospital General, una estimacion sobre el efecto que la misma tendra
respecto de la Fecha de Inicio de los Servicios o la disponibilidad de los
mismos.

(iii)  Entregar al ISSSTE, en caso de una Variacion por reemplazo de Equipo,
Equipo Médico, Equipo de Informética, Equipo de Transporte, Mobiliario,
Mobiliario Médico e Instrumental, segln sea el caso, por equipo de ultima
generacion, una estimacion sobre el costo adicional o, en su caso,
ahorros, derivado del reemplazo del equipo originalmente proyectado.

(b) Si el Desarrollador proporciona al ISSSTE la informacion descrita en el inciso (a)
(i) anterior, el ISSSTE contara con cinco (5) Dias Habiles adicionales a partir de su recepcién
para confirmar si desea que el Desarrollador proceda a responder a la Solicitud de Variacion
de acuerdo con las disposiciones del inciso 3.2 siguiente; y

(c) En caso de una Solicitud de Variacién en donde el ISSSTE haya solicitado al
Desarrollador la obtencién del financiamiento para sufragar los costos y gastos necesarios para
la implementacion de la Variacién de que se trate, el Desarrollador, si asi se requiere en la
Solicitud de Variacion, antes de cumplir con sus obligaciones contenidas en la Parte 1 del
presente Anexo, realizara las acciones necesarias para obtener una respuesta inicial no
vinculante del Acreedor Financiero sobre la disponibilidad de recursos para financiar los costos
derivados de la implementacion de la Variacion de que se trate.

Respuesta del Desarrollador.

3.2. (i) Sidentro del mes calendario siguiente a la fecha en que el Desarrollador haya
recibido la Solicitud de Variacion; o (ii) si dentro del mes calendario siguiente a la fecha en que
el ISSSTE confirme que desea que el Desarrollador proceda a responder la Solicitud de
Variacién en caso de que sean aplicables las disposiciones del inciso 3.1(b) anterior; o (iii) si
dentro de cualquier otro plazo que acuerden las Partes por escrito; o (iv) en caso de disputa,
segun se determine de conformidad con la Clausula Vigésima Tercera del Contrato; entonces
el Desarrollador optara por cualquiera de lo siguiente:

() Notificar al Representante del ISSSTE su objecién a la Solicitud de Variacion
expresando las causas de su objecién. El Desarrollador solamente podra objetar una Solicitud
de Variacion si ocurre una o mas de las siguientes causas:

0] Que la implementacién de una Variacion pueda afectar en forma
importante y adversa la salud o seguridad de cualquier Persona.

(i) Que la implementacién de la Variacion:

e Contravenga cualquier Legislacién aplicable.

e Ocasione que cualquier Autorizacién del Proyecto otorgada sea
revocada o que su modificacion no pueda razonablemente lograrse.

e Requiera del otorgamiento de una nueva Autorizacién que no sea
obtenible bajo circunstancias razonables.



(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

e Tenga un efecto negativo no subsanable en las actividades del
Desarrollador, incluyendo la ejecucién de las Actividades Previas del
Desarrollador, la prestacion de los Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médica y Actividades Permitidas, asi como las
Actividades de Mantenimiento (salvo las actividades para las cuales
se haya especificado que se requiere una modificacion en la
Solicitud de Variacion), siempre y cuando el ISSSTE no hubiese
aprobado el pago de los costos en que incurrird el Desarrollador o el
ajuste contractual para su liquidacion en caso de implementar la
Variacién en cuestion, segun el costo o impacto estimado haya sido
informado por el Desarrollador al ISSSTE; o

e No pueda ser considerada como una Practica Prudente de la
Industria.

Que el ISSSTE no tenga las facultades o la capacidad legal para solicitar
la Variacion o para realizar cualquier acto previsto por este Anexo
respecto de la Variacion.

En caso de una Solicitud de Variacion en donde el ISSSTE haya
solicitado al Desarrollador la obtencion del financiamiento para sufragar
los costos relacionados con la implementacién de la Variacion de que se
trate, que el Desarrollador haya cumplido con sus obligaciones derivadas
de los incisos 1.1 y 1.2 de la Parte 2 de este Anexo y que el
financiamiento no esté disponible o se autorice su obtencién al
Desarrollador a la fecha de dicha notificacibn para implementar la
Variacion.

Que de implementarse la Variacion, resulte un cambio esencial en las
Instalaciones, los Servicios 0 las Actividades Permitidas del
Desarrollador y que esto contravenga de manera insalvable la viabilidad
del Hospital.

Que la Solicitud de Variacién no cumpla con lo establecido en el numeral
2 de esta Parte 1.

En caso de:

¢ Una Variacion de Instalaciones del Hospital General, que por razén
de la Variaciéon se origine un retraso en la Fecha de Inicio de los
Servicios que, en conjunto con los retrasos ocasionados por otras
Variaciones Aprobadas, en su caso, excedan de 20 (veinte) Dias
Habiles o del plazo establecido para tal efecto en la Solicitud de
Variacién correspondiente.

¢ Una Partida Adicional, que el tiempo especificado para el inicio y/o
la terminacion de la Partida Adicional no pueda cumplirse por el
Desarrollador.

e Una Variacion de Servicios del Hospital General, que el tiempo
especificado para la implementacion de la Variacion no pueda
cumplirse por el Desarrollador; o



(viii)  Que la informacion contenida en la Solicitud de Variacion sea insuficiente
para permitir que el Desarrollador responda de conformidad con el inciso
(b) siguiente; o

(b) Notificar al Representante del ISSSTE:

) Los pasos que el Desarrollador propone para implementar la Variacion
con el nivel de detalle que sea apropiado.

(i) Los costos estimados en los que incurrird, o ahorros estimados que
obtendra, el Desarrollador, segun sea el caso, respecto de la
implementacion de la Variacion de que se trate, incluyendo:

e Obtencion de Autorizaciones adicionales.

e En caso de una Variacion de Instalaciones del Hospital General, los
costos en que incurra el Desarrollador como resultado de cualquier
retraso a la Fecha de Inicio de los Servicios debido a la Variacion.

e En caso de una Variacion de Servicios del Hospital General,
cualquier Gasto Permitido u otro gasto en el que incurrira en el curso
de la implementacién de la Variacion de Servicios del Hospital
General, cualquier ahorro o eficiencia esperada y cualquier
incremento o disminucidn en el nivel de personal que se requiera.

e En caso de una Variacion por reemplazo de Equipo, Equipo Médico,
Equipo de Informatica, Equipo de Transporte, Mobiliario, Mobiliario
Médico e Instrumental, segin sea el caso, por equipo de ultima
generacion, el costo adicional o ahorro el Desarrollador respecto a lo
contemplado en su Propuesta, asi como cualquier otro costo o
ahorro no contemplado por el Desarrollador en el que incurriria para
implementar dicha Variacion.

(iii)  El retraso que ocurrira, en caso de una Variacion de Instalaciones del
Hospital General o de una Variacion por reemplazo de Equipo, Equipo
Médico, Equipo de Informatica, Equipo de Transporte, Mobiliario,
Mobiliario Médico e Instrumental, segun sea el caso, por equipo de Ultima
generacion, si desde el punto de vista del Desarrollador, al implementar
la Solicitud de Variacion de Instalaciones del Hospital General o
Variacion por reemplazo de Equipo, Equipo Médico, Equipo de
Informética, Equipo de Transporte, Mobiliario, Mobiliario Médico e
Instrumental, segln sea el caso, por equipo de ultima generacién, se
impedira que la Fecha de Inicio de los Servicios ocurra en la Fecha
Programada de Inicio de Servicios.

(iv) La obtencion o modificacion, segun sea el caso, de cualquier
Autorizacion necesaria para implementar la Variacion y el ultimo dia para
que el Desarrollador reciba una Confirmacion de Variacién y la
Autorizacion correspondiente sin modificar los asuntos a que se refieren
los incisos (i) a (iii) anteriores.

(V) Si el Desarrollador considera que la Variacion contenida en la Solicitud
de Variacidon causara una Variacion de Servicios y, de ser asi, expresar



los asuntos especificados en el presente inciso 3.2 con respecto a dicha
Variacion de Servicios.

(vi)  Si las modificaciones a la estructura tarifaria conforme al Anexo 3
(Mecanismo de Pagos) de este Contrato, al Sistema de Control de
Gestion y a cualquier otra obligacion de las Partes conforme al Contrato
que deba modificarse conforme a lo anterior para implementar las
Variaciones, causen que las Partes se encuentren en una posicién
distinta en relacién con el Proyecto de la que hubieran estado si dicha
Variacion no se hubiera implementado (salvo por la obligacién de pago
del ISSSTE o los ajustes a la estructura tarifaria que surjan como
consecuencia de la Variacion); y

(vii)  Sidesde el punto de vista del Desarrollador, implementar las Variaciones
de Servicios del Hospital General o una Partida Adicional, podria
ocasionar una Falla de Servicios.

4, Resolucion de Controversias y Confirmacion de Variacion.

4.1. Si dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha en que el
Desarrollador haya recibido la notificacién de objecion del ISSSTE a que se refiere el inciso 3.2
de la Parte 1 del presente Anexo:

(a) el Desarrollador no esta de acuerdo con la notificacion de objecién del ISSSTE, la
controversia se resolvera de conformidad con lo previsto en la Clausula Vigésima Tercera del
Contrato. Si la controversia se resuelve en favor del ISSSTE, el Desarrollador se obliga a
realizar los actos y actividades que se establecen en la notificacion hecha al ISSSTE a que se
refiere el inciso 3.2 (b) anterior.

(b) Si el contenido de la notificacion a que se refiere el inciso 3.2 (b) anterior es
satisfactorio para el ISSSTE, se lo informara por escrito al Desarrollador y las Partes
procederan a convenir o determinar todos los asuntos a los que se refiere el inciso 4.3 siguiente
de esta Parte 1.

(c) Si el ISSSTE desea analizar con mayor detalle cualquier asunto, notificara tal
hecho al Desarrollador, en el entendido de que si el ISSSTE no informa al Desarrollador su
decision conforme a lo previsto en el inciso (b) anterior antes de la fecha descrita en el inciso
3.2 (b) (iv), la Solicitud de Variacién se considerara revocada; o

(d) Sila notificacion hecha por el Desarrollador al ISSSTE conforme a lo previsto en
el inciso 3.2 (b) anterior no cumple con lo requerido por el ISSSTE, el ISSSTE notificara por
escrito al Desarrollador tal circunstancia, especificando las modificaciones que se requieran a
fin de lo contenido en dicha notificacion sea aceptable para el ISSSTE.

4.2. Siel ISSSTE ha realizado la notificacion a que se refiere el inciso 4.1 (d) de esta
Parte 1, salvo que exista acuerdo con el Desarrollador dentro de los 10 (diez) Dias Hébiles
siguientes al dia en que se emita la notificacion (en cuyo caso el ISSSTE procedera de
conformidad con el inciso 4.1 (b) de esta Parte 1 del presente Anexo) o que el ISSSTE revoque
la Solicitud de Variacién, la controversia que resulte serd sometida para su resolucion de
conformidad con en la Clausula Vigésima Tercera del Contrato. Para resolver una controversia
de conformidad con el presente inciso o con el inciso 4.3 siguiente, el criterio que debera ser



aplicado para resolver dicha controversia (excepto cuando el presente Anexo establezca otro
criterio) serd que el Desarrollador estard en una posicion con relacién al Proyecto y a las
Instalaciones después de que la Variacién sea implementada, similar o equitativa a la que
hubiera estado si la Variacion no se hubiere llevado a cabo.

4.3. En relacién con una Variacion, el Dia Habil siguiente a la fecha en que surta
efectos la notificacion de aceptacion que entregue el ISSSTE al Desarrollador conforme al
inciso 4.1 (b) anterior, a la hora que, en su caso, se sefiale en dicha notificacion, el ISSSTE y
el Desarrollador tendran una junta y buscaran llegar a acuerdos sobre los asuntos que se
sefialan en los incisos (a) y (b) siguientes. Si no se llega a un acuerdo dentro de un periodo de
20 (veinte) dias siguientes a la fecha en que se celebre dicha junta, cualquiera de las Partes
podra someter la controversia para su resolucion de conformidad con lo previsto en la Clausula
Vigésima Tercera del Contrato:

(a) En relacion con los términos de la Variacion:
(1) Cualquier modificacion de la Fecha Programada de Inicio de Servicios.

(i) El monto de las erogaciones requeridas para implementar la Variacion o
el monto del ahorro que se derive la implementacion de la Variacion de
que se trate, cualquier costo o gasto recuperable por el Desarrollador y/o
cualquier costo o gasto asumido por el ISSSTE derivado del presente
Anexo como consecuencia de la Variacién, y las fechas y método de
pago de la misma (incluyendo, cuando sea aplicable, el pago de
conformidad con el inciso 3 de la Parte 2 del presente Anexo).

(i)  La especificacion de cualquier Variacion de Servicios que se requiera en
relacién con la Variacion y si el Desarrollador tiene algan derecho para
oponerse a dicha Variacion de Servicios de acuerdo con las
disposiciones del presente Anexo.

(iv)  El' monto de deducciones o penas convencionales que serian aplicables
en caso de una ejecucion deficiente o retrasos en la implementacion de
la Variacion.

(v) Cualquier modificacion a las disposiciones del Contrato a las que se
refiere el inciso 3.2 (b) (vi) de esta parte del presente Anexo.

(vi)  Cualquier indemnizaciobn o suspension de deducciones otorgada al
Desarrollador con respecto a cualquier Falla de Servicios, en términos
del inciso 3.2(b)(vii) de esta parte del presente Anexo;y

(vii)  Cualquier incremento o disminucion en los niveles del personal que
pueda ser requerido para la prestacion de los Servicios Complementarios
a los Servicios de Atencién Médica y Actividades Permitidas.

(viii) Los ajustes necesarios 0 procedentes en pagos, tarifas, mecanismos de
evaluacion de servicios que se definan como apropiados para la
implementacion de la Variacion; y



(b) Los términos aplicables respecto de modificaciones a los planos vy
especificaciones incluyendo, manuales de operacion y mantenimiento, los Indicadores de
Desempefio u otros documentos, segun sea aplicable.

Informacion de Financiamiento del Hospital General.

4.4. Al momento (i) del acuerdo o determinacion de los asuntos a que se refiere el
inciso 4.3 de esta Parte 1; (ii) de la modificacion u obtencién de la Autorizacion correspondiente
de conformidad con el inciso 5 de esta Parte 1; y/o (iii) de la entrega por parte del Desarrollador
al ISSSTE de evidencia que sea satisfactoria para el ISSSTE sobre la disponibilidad de
financiamiento para la Variacion, en caso de que la Variacion sea financiada en términos de lo
previsto en este Anexo; el ISSSTE confirmara la Variacion mediante una notificacion por escrito
(una “Confirmacién de Variacién”).

4.5. Al momento de la emisién de la Confirmacién de Variacion:
@ La Variacion correspondiente sera una Variacion Aprobada; y

(b) Los derechos y obligaciones de las Partes respecto de la Variaciéon Aprobada
se regiran por el acta correspondiente.

5. Autorizaciones y Variaciones.

5.1.  Si fuera necesario obtener o modificar cualquier Autorizacién con respecto a
cualquier Solicitud de Variacion, entonces el Desarrollador realizara sus mejores esfuerzos
para obtenerla y, cuando la cooperacion y participacion del Desarrollador y el ISSSTE sea
requerida, el ISSSTE también realizara sus mejores esfuerzos para asistir y cooperar con el
Desarrollador en la obtencién de dicha Autorizacién. El tiempo que tome obtener dicha
Autorizacion sera tomado en consideracion para determinar cualquier prérroga y pagos al
Desarrollador derivados del presente Anexo.

5.2.  Si no es posible obtener dicha Autorizacion para la Gltima fecha en la que la
Confirmacién de Variaciones puede ser otorgada con respecto a la Variacién en cuestion de
conformidad con la notificacion realizada por el Desarrollador en los términos del inciso 3.2 (b)
de esta Parte 1, la Solicitud de Variacién se considerara revocada y las disposiciones del
numeral 7 de esta Parte 1 seran aplicables de conformidad.

6. Valoracién de las Variaciones.
Partidas Adicionales de Obra.

6.1. El Procedimiento General se aplicara con respecto a las Partidas Adicionales,
sujeto a los términos del numeral 8 de esta Parte 1.

Variaciones de Servicios.

6.2. El Procedimiento General sera aplicado a las Variaciones de Servicios del
Hospital General de tal manera que refleje los costos en los que incurrirdn el Desarrollador,
directamente o0 a través de su Subcontratista y/o Proveedor de Bienes, segun sea el caso,
respecto de la implementacion de una Variaciébn de Servicios del Hospital General
manteniendo, sin incrementar, cualquier margen de utilidad estimado por el Desarrollador y el



Subcontratista y/o Proveedor de Bienes, segun sea el caso, 0 que se considere de mercado,
en su caso, en sus costos referenciados. De ser aplicable, el Desarrollador se obliga a obtener
del Subcontratista y/o Proveedor de Bienes de que se trate, lo cual revelara al Representante
del ISSSTE, los costos de proveer el (los) Servicio(s) que se relacione(n) con la Variacién de
Servicios del Hospital General durante el periodo desde, e incluyendo, la Fecha de Inicio de los
Servicios, segun sea el caso, junto con el célculo realizado por el Subcontratista y/o el
Proveedor de Bienes, segln se trate, de la variacién en costos que resulte de la Variacién de
Servicios del Hospital General, para lo cual tomara en cuenta:

(a) Los salarios existentes en el mercado que sean aplicables a los
Subcontratistas y/o Proveedores de Bienes, segln se trate, que presten el Servicio con el cual
la Variacion de Servicios del Hospital General se relaciona;

(b) Cualquier cambio en la fuerza laboral de los Subcontratistas y/o de los
Proveedores de Bienes, segun se trate, incluyendo los costos y prestaciones asociadas;

(c) Cualquier cambio en los Indicadores de Desempefio, Indicadores de Mejora
Continua, Indicadores Generales de Gestion y los Especificos de Servicio, y cualesquiera otras
Variaciones a este Contrato que surjan de la Variacion de Servicios del Hospital General; y

(d) Cambios en los métodos de trabajo incluyendo el Gasto Permitido (y los costos de
proveer dicho capital) que se requieran por el Desarrollador o por el Subcontratista y/o el
Proveedor de Bienes, segun se trate.

6.3. Si con motivo de la Variacién resulta que el Desarrollador y/o el Subcontratista
y/o Proveedores de Bienes, segun se trate, debe o deben reducir su fuerza laboral contratada
para el Proyecto, los costos de la terminacion de la relacion laboral de dichos trabajadores
seran pagados por el ISSSTE al Desarrollador en el mes en el cual ocurra la terminacion
laboral. Lo anterior, siempre y cuando el Desarrollador y/o el Subcontratista y/o el Proveedor
de Bienes, segun se trate, hayan actuado diligente y eficientemente, y no hayan podido reubicar
al o a los trabajadores correspondientes para desempefiar alguna otra funcion para el
Desarrollador y/o el Subcontratista y/o Proveedores de Bienes, segln se trate.

Variaciones por reemplazo de equipo por innovacién tecnoldgica.

6.4. El Procedimiento General serd aplicado con respecto a las Variaciones por
reemplazo de Equipo, Equipo Médico, Equipo de Informética, Equipo de Transporte, Mobiliario,
Mobiliario Médico e Instrumental, seglin sea el caso, por equipo de Ultima generacién, de tal
manera que refleje los costos y gastos adicionales o0 en exceso a los contemplados en su
Propuesta, en los que incurriran el Desarrollador, directamente o a través de un Subcontratista
y/o un Proveedor de Bienes, segun se trate, para implementar la Variacién por reemplazo de
Equipo, Equipo Médico, Equipo de Informatica, Equipo de Transporte, Mobiliario, Mobiliario
Médico e Instrumental, segun sea el caso, por equipo de Ultima generacion preservando, sin
incrementar, cualquier margen de utilidad cobrado por el Desarrollador y el Subcontratista y/o
el Proveedor de Bienes, segln se trate, o que se consideren de mercado, en su caso, en sus
costos referenciados. El Desarrollador se obliga a obtener del Subcontratista y/o del Proveedor
de Bienes, de que se trate, lo cual revelara al Representante del ISSSTE, los costos adicionales
0 en exceso respecto a los contemplados en su Propuesta, que se deriven del reemplazo de
Equipo, Equipo Médico, Equipo de Informatica, Equipo de Transporte, Mobiliario, Mobiliario
Médico e Instrumental, segun sea el caso, por equipo de Ultima generaciéon que se relacionen
con dicha Variacion durante el periodo desde e incluyendo la Fecha de Inicio de los Servicios,



segun sea el caso, junto con el calculo realizado por el Subcontratista y/o el Proveedor de
Bienes, segun se trate, de la variacion en costos y gastos en exceso o adicionales que resulten
de la Variacion.

7. Revocacién de una Solicitud de Variacion.

7.1. EIISSSTE podra revocar una Solicitud de Variacion en cualquier momento antes
del otorgamiento de una Confirmacion de Variacidén o, en caso de una Variacion que requiera
la obtencién de alguna Autorizacion, la fecha en que la ultima de dichas Autorizaciones se
otorgue, lo que suceda después. En caso de revocacion por cualquier motivo, el ISSSTE
pagara al Desarrollador todos los gastos en que haya incurrido el Desarrollador en relacion con
la Variacién, siempre y cuando se consideren de mercado, estén plenamente justificados y
documentados y el Desarrollador no haya actuado en forma negligente y haya actuado
conforme a las Practicas Prudentes de la Industria.

8. Disposiciones especificas para Partidas Adicionales.

8.1. El Desarrollador debera cumplir con las Practicas Prudentes de la Industria con
el fin de eficientar costos en la realizacion de instalaciones, servicios, suministros, materiales o
equipo necesario para las Partidas Adicionales. Cuando se estime que el gasto total con
respecto a las Partidas Adicionales excedera el Gasto Permitido, ajustado conforme al indice
de Precios, las obligaciones del Desarrollador derivadas de este inciso incluirdn (a menos de
que se convenga lo contrario) la obligacion de buscar y evaluar por lo menos 3 (tres)
alternativas competitivas de proveedores de bienes o servicios.

La implementacion de cualquiera de las Partidas Adicionales debera realizarse
conforme a la Legislacion aplicable.

8.2. No obstante cualquier disposicion expresa del Contrato, el ISSSTE tendra
siempre el derecho a licitar o contratar en cualquier forma permitida por la Legislacion aplicable
la realizacién de cualquier Partida Adicional sin estar en forma alguna obligado a emitir una
Solicitud de Variacion al Desarrollador con relaciéon a dicha Partida Adicional. Asimismo, el
ISSSTE tendra el derecho de ejecutar dicha Partida Adicional por cualquier medio que estime
conveniente. Lo anterior, en el entendido de que debera obtenerse; (a) en su caso, por parte
del ISSSTE el consentimiento para que otra persona distinta al Desarrollador tenga acceso al
Inmueble; y (b) por parte del Desarrollador el consentimiento que otra persona tenga acceso,
y utilice las Instalaciones y, en su caso, permita que dicha persona realice las modificaciones
necesarias a las Instalaciones para llevar a cabo los trabajos para los que fue contratado en
los términos del contrato en cuestion. El Desarrollador, en su caso, ademas debera cooperar
con el ISSSTE para dichos fines.

8.3. Cuando el ISSSTE ejerza su derecho derivado del inciso 8.2 anterior, las Partes
buscaran llegar a un acuerdo sobre cualquier modificacién a los términos del Contrato, o la
reparacion de cualquier dafio directo causado al Desarrollador en la implementacién de dicha
Variacion. Si las Partes no alcanzan un acuerdo en los 30 (treinta) Dias Habiles anteriores al
otorgamiento de cualquier contrato por el ISSSTE en relaciéon con la Partida Adicional, la
controversia se resolverd de conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésima Tercera
del Contrato.



8.4. Las acciones del ISSSTE en relacion con el Hospital General de conformidad
con el inciso 8.3 no conferiran derechos al Desarrollador ni obligaciones al ISSSTE distintas a
las que convengan o determinen las Partes de conformidad con el inciso 8.3.

9. Variaciones de Servicios Estimadas.

9.1. Cuando surja un cambio en la Legislacién aplicable, Indicadores de Desempefio,
Indicadores de Mejora Continua, Indicadores Generales de Gestion, Indicadores Especificos
de Servicio, el Modelo de Gestién Hospitalario o un cambio de uso u ocupacion del Inmueble o
de las Instalaciones por parte de la autoridad competente o del ISSSTE o en las actividades
llevadas a cabo por el ISSSTE en el Hospital General dentro de la totalidad o parte de las
Instalaciones y que sean materia del Contrato, cualquier parte tendra el derecho de dar aviso
por escrito a la otra parte sobre su consideracion de que una Variacion de Servicio ha surgido
0 va a surgir debido al cambio en cuestién. Dicha notificacion seré valida, siempre y cuando se
realice dentro de los 3 (tres) meses siguientes a la fecha en que ocurrié el cambio, y describa
a detalle la naturaleza de la Variacion de Servicio requerida como resultado del cambio y la
fecha en la cual la Variaciéon de Servicio debe llevarse a cabo.

9.2. EIISSSTE, dentro de los 15 (quince) Dias Habiles siguientes a la recepcién de
la notificacion del Desarrollador a que se refiere el inciso 9.1, anterior, dara respuesta a los
asuntos contenidos en la misma. Cualquier controversia sobre la naturaleza de un cambio o de
su efecto ser& resuelto de conformidad con los mecanismos de solucion de controversias
previstos en la Clausula Vigésima Tercera del Contrato.

9.3. Dentro de los 15 (quince) Dias Habiles siguientes al acuerdo o determinacién de
conformidad con el inciso 9.2 anterior de que un cambio ha ocurrido y que requiere de la
implementacion de una Variacion de Servicio, las disposiciones de esta Parte se aplicaran a la
definicion e implementacion de la Variacion de Servicios como si fuera una Variacion de
Servicios del Hospital General y como si la notificacion a que se refiere el inciso 9.1 anterior
fuera una Confirmacion de Variacion de Servicios del Hospital General realizada al final de
dicho periodo de 15 (quince) Dias Habiles.



PARTE 2

FINANCIAMIENTO DE LOS COSTOS POR LA IMPLEMENTACION DE VARIACIONES

1. Principio General.

1.1 El Desarrollador se obliga a realizar las acciones necesarias para obtener los
recursos necesarios para financiar los costos y gastos que se requieran para implementar
cualquier Variacién Acordada. Para efectos de este Anexo, se entiende por “Variacion
Acordada” aquella variacién para la cual ya se hayan acordado todos sus términos, quedando
pendiente la determinacion de la forma en que se financiaran los costos y gastos derivados de
la implementacion de la Variacion Acordada de que se trate, por lo que todavia no se habréa
emitido una Confirmacién de Variacion).

1.2 El Desarrollador debera hacer sus mejores esfuerzos para utilizar cualquier
forma de financiamiento que esté o pueda estar disponible conforme a los Documentos de
Financiamiento a fin de financiar Variaciones Aprobadas que ocurran antes de la Fecha de
Inicio de los Servicios.

1.3 En caso de una Variaciéon de Instalaciones del Hospital General, el Desarrollador
no requerird tomar medida alguna para obtener financiamiento mas alla de las contempladas
por los incisos 1.1 y 1.2 anteriores. Si dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles siguientes a la
fecha en que el Desarrollador haya iniciado negociaciones con el Acreedor Financiero, el
Acreedor Financiero no ha confirmado al Desarrollador que ha solicitado la aprobacién
correspondiente por parte de su comité de crédito para el otorgamiento del financiamiento de
la Variacion de Instalaciones del Hospital General, el Desarrollador notificara tal circunstancia
al Representante del ISSSTE dentro de los 20 (veinte) Dias Habiles siguientes a la fecha en
que haya recibido dicha notificacion. El tal circunstancia:

(@) El ISSSTE, sujeto a lo previsto en la Parte 1 de este Anexo, instruira al
Desarrollador a proceder con la implementacion de la Variacién de Instalaciones del Hospital
General sobre la base de que el ISSSTE realizara el pago al Desarrollador de conformidad con
el numeral 3 de esta Parte 2 con respecto a los gastos en que incurra y cualquier costo de
financiamiento adicional debido al retraso en la Fecha Programada de Inicio de Servicios
correspondiente que haya sido convenida o determinada de conformidad con la Parte 1 de este
Anexo; 0

(b) EI ISSSTE revocara el requerimiento para que el Desarrollador lleve a cabo la
Variacion de Instalaciones del Hospital General de conformidad con las disposiciones de la
Parte 1 de este Anexo.

2. Insuficiencia del Financiamiento.

2.1. Para toda Variacion que no sea una Variacion de Instalaciones del Hospital
General, si el Desarrollador no puede obtener el financiamiento del Acreedor Financiero para
todo o parte del gasto requerido para una Variacion Acordada (la “Insuficiencia de
Financiamiento”), y dichos gastos exceden el monto de los Gastos Permitidos ajustados
conforme al indice de Precios: entonces, previa solicitud del ISSSTE, el Desarrollador realizara
todas las acciones necesarias para obtener el financiamiento con recursos propios o de otras
fuentes en términos de mercado. La realizacién de las acciones incluye la preparacion de un




plan de negocios apropiado con respecto al plan de negocios del Desarrollador, segin sea
afectado por la Variacion Acordada, para demostrar la habilidad del Desarrollador de
implementar de forma eficaz la estrategia financiera relevante con respecto a la Insuficiencia
de Financiamiento.

2.2. Si el Desarrollador no puede obtener el financiamiento requerido conforme al
inciso 2.1 de esta Parte 4 en términos satisfactorios para el Desarrollador y el ISSSTE, el
Desarrollador notificara tal circunstancia al Representante del ISSSTE. Dentro de los 20
(veinte) Dias Hébiles siguientes a la fecha en que el Desarrollador haya recibido dicha
notificacion:

(@) EI ISSSTE, sujeto a las disposiciones de la Parte 4 de este Anexo, emitira la
Confirmacién de Variacién sobre la base de que el ISSSTE pagara la Insuficiencia de
Financiamiento de conformidad con el numeral 3 de esta Parte 2; o

(b) EI ISSSTE revocara el requerimiento para que el Desarrollador implemente la
Variacion Autorizada o Aprobada, de conformidad con las disposiciones de la Parte 1 de este
Anexo.

3. Pagos por parte del ISSSTE.

3.1. Cuando de conformidad con cualquier disposicion de este Anexo, el ISSSTE
deba pagar al Desarrollador alguna cantidad por virtud de una Variaciobn Aprobada de
conformidad con lo previsto en este Anexo:

(a) El ISSSTE y el Desarrollador acordaran:

() Un calendario de pagos con respecto al pago de dicha suma, el cual
deberd incluir el monto y las fechas de los costos en que incurrird el
Desarrollador al implementar la Variacion Aprobada hasta el monto
asumido por el ISSSTE; y

(i) La mecénica de evaluacion del avance en la ejecucion de la Variacion en
cada ocasiébn en que el pago debe realizarse de acuerdo con el
calendario de pagos. Si el ISSSTE y el Desarrollador no llegan a un
acuerdo dentro de los 15 (quince) Dias Habiles siguientes a que la
Variacion de que se trate, ya sea Variacion Aprobada bajo el supuesto
de que todo o cualquier parte de la Variacion Aprobada esta siendo
llevada a cabo por un tercero bajo un contrato celebrado con el
Desarrollador (sujeto a los términos de cualquier contrato entre el
Desarrollador y dicha tercera parte en relacién con la realizacion de la
Variacién Aprobada autorizado por el ISSSTE), el calendario de pagos y
mecanica de evaluacion de avance seran determinados de conformidad
con los mecanismos de solucion de controversias previstos en la
Clausula Vigésima Tercera del Contrato. El 6rgano competente conforme
al Contrato que determine el calendario de pagos, no determinara un
calendario de pagos que no permita que el Desarrollador reciba fondos
del ISSSTE en tiempo para realizar pagos a terceras personas de
conformidad con el contrato celebrado por el Desarrollador y aprobado
por el ISSSTE.



(b) El ISSSTE realizara el pago de que se trate al Desarrollador dentro de los 20
(veinte) Dias Habiles posteriores a la fecha en que el ISSSTE haya recibido del Desarrollador
las facturas del Desarrollador de conformidad con el calendario de pagos acordado,
acompafiado cualquier informacién y/o documentacion relevante (cuando sea aplicable) para
evidenciar el avance de la Variacion Aprobada; y

(c) Si el ISSSTE no realiza el pago de conformidad con el inciso (b) anterior, el
ISSSTE debera pagar al Desarrollador gastos financieros sobre el monto que no haya sido
pagado desde el Dia Habil siguiente a la fecha en que concluya dicho plazo de 20 (veinte) Dias
Habiles hasta la fecha en que dicho monto sea pagado de conformidad con la Tasa para
Calcular Gastos Financieros.



PARTE 3

PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION’DE LA CONTRAPRESTACION DERIVADO
DE UNA VARIACION APROBADA

1. Generalidades.

El procedimiento descrito en esta Parte 4 del presente Anexo (el “Procedimiento
General”) se aplicard cuando el ISSSTE y el Desarrollador determinen, en términos del
presente Anexo, que habra una modificacién a la contraprestacion pactada en la clausula 3.1
del Contrato derivado de la implementacion de una Variacion Aprobada.

2. Objetivo del Procedimiento General.

2.1  El objetivo del Procedimiento General serd ajustar en el Modelo Financiero
acordado al Cierre Financiero el monto de la contraprestacion pactada en la clausula 3.1 del
Contrato, derivado de la ejecucion de una Variacion Aprobada, considerando lo siguiente:

(a) El efecto total de la Variacion Aprobada (incluyendo cambio en costos, ahorros
y eficiencias, el método de financiamiento de la Variacién Aprobada, el impacto de la Variacion
Aprobada en el proyecto econémico contenido en el Modelo Financiero acordado al Cierre
Financiero, el impacto fiscal y la utilidad obtenida por el Desarrollador mediante su participacion
en el Proyecto).

(b) Cualquier ajuste de conformidad con el inciso 2.4 siguiente de esta Parte 3.

(c) El efecto de la actualizacion por el indice de Precios y el pronostico sobre el
efecto que la inflacién tendra en el Proyecto; y

(d) La fecha en que entrara en vigor cualquier ajuste al Mecanismo de Pagos para
gue la comparacién del resultado del Modelo Financiero acordado al Cierre Financiero antes
de que dichos ajustes tengan lugar y después de que dichos ajustes entren en vigor, muestren
que:

0] Derivado del ajuste a los costos, tarifas y Mecanismo de Pagos, la Tasa
Interna Real de Retorno en términos nominales, del dia en que se espera
implementar la Variacién Aprobada hasta la expiracion de la Vigencia del
Contrato, con respecto al capital y, en su caso, la deuda subordinada
(entendiéndose por este término recursos suministrados para el
financiamiento de Variaciones Aprobadas a través de métodos utilizados
por inversionistas para capitalizar, ya sea que su pago esté 0 no
subordinado a otros acreedores, distintos a suscribir acciones o partes
sociales) que conforme al Modelo Financiero original iba a ser invertido
en el Proyecto, permanecera sin cambios antes y después de calcular en
el Modelo Financiero acordado al Cierre Financiero los efectos de la
Variacion Aprobada.

(i) Derivado del ajuste a los costos, tarifas y Mecanismo de Pagos, la Tasa
Interna Real de Retorno en términos nominales del dia en que se espera
implementar la Variacién Aprobada hasta la expiracion de la Vigencia del
Contrato, con respecto a capital adicional y, en su caso, la deuda



subordinada distintos de los recursos a los que se refiere el numeral (i)
anterior y cualquier capital adicional o deuda subordinada invertida con
anterioridad como consecuencia de cualquier otra Variacion Aprobada
permanecera en términos similares a los retornos estimados para el
capital previamente invertido.

(iii)  El ajuste a las tarifas o0 Mecanismo de Pagos solo podra proceder si los
resultados del Modelo Financiero acordado al Cierre Financiero después
de los ajustes y cambios en costos muestra que debido a los efectos de
la Variacion Aprobada y de la variacién consecuente en costos, ingresos,
ahorros, obligaciones y flujo de efectivo durante el remanente de la
Vigencia del Contrato, segun se muestre en el Modelo Financiero
acordado al Cierre Financiero después de que se hayan realizado los
ajustes correspondientes, el Desarrollador no incumplira con sus
obligaciones derivadas de los Documentos de Financiamiento, ni se
generaria como consecuencia la aceleracion de crédito alguno, ni se
disminuirian los indices financieros previstos en dichos contratos, ni
causaria otros efectos adversos.

2.2. El resultado de la aplicacion del Procedimiento General sera que habiendo
tomado en consideracion la actualizacion de los valores conforme al indice de Precios segin
dicha actualizacion se realiza en términos del Contrato para determinar el esquema tarifario,
montos de tarifas o el ajuste al Mecanismo de Pagos, conforme a los términos de dicho Anexo;
en cada caso para el periodo (sin exceder el plazo remanente de la Vigencia del Contrato)
apropiado para dar efecto al objetivo del Procedimiento General.

2.3. Sujeto a las demas partes de este Anexo, se realizaran ajustes a las otras partes
del Modelo Financiero acordado al Cierre Financiero de conformidad con este inciso para lograr
los objetivos previstos en el inciso 2.1 de esta Parte 4 y producir el equilibrio que refleje los
requerimientos previstos en el inciso 2.2 de esta Parte 4 al ingresar al Modelo Financiero
acordado al Cierre Financiero los costos, ahorros, modificados o ajustes adicionales que
resulten aplicables como resultado de la Variacion Aprobada y, de ser necesario, considerar
las consecuencias de cualquier financiamiento obtenido o utilizado por el Desarrollador para
ejecutar la Variacion Aprobada. Las siguientes reglas deberan seguirse en la medida en que
sea posible al realizar el ajuste:

(@) Cuando sea posible, el ajuste se llevara a cabo sin alterar de forma alguna la
l6gica y las formulas incorporadas al Modelo Financiero acordado al Cierre Financiero, y
solamente sera modificada la informacion relativa a los parametros o insumos del Modelo
Financiero y los tiempos y montos de los desembolsos del financiamiento.

(b) Cuando sea necesario modificar la l6gica o las férmulas incorporadas al Modelo
Financiero acordado al Cierre Financiero para permitir la realizaciéon de los ajustes, dicha
modificacion debe realizarse en la menor medida posible.

(c) Cuando se realice una modificacion en la légica o en las férmulas incorporadas al
Modelo Financiero acordado al Cierre Financiero, incluyendo cualquier modificacién al mismo,
éste se correra primero con la informacioén incluida en el Modelo Financiero acordado al Cierre
Financiero antes de la modificacion para sustentar que los resultados del Modelo Financiero
acordado al Cierre Financiero, segun fue modificado, sean equiparables a los resultados
anteriores a la modificacion; y



(d) Cualesquiera modificaciones a la logica o a las formulas incorporadas al Modelo
Financiero acordado al Cierre Financiero seran registradas en su totalidad, de tal forma que los
precios modificados puedan ser verificados segun fueron calculados.

2.4. En relacibn con Variaciones Aprobadas, los ajustes al Modelo Financiero
acordado al Cierre Financiero sélo se llevaran a cabo:

(@) Cuando los gastos o ahorros aplicables por una o0 mas Variaciones Aprobadas
gue no han causado ajuste alguno al Modelo Financiero acordado al Cierre Financiero excedan
en su conjunto los Gastos Permitidos, monto que sera ajustado conforme al Indice de Precios.

(b) En la fecha de Cierre Financiero.
(c) En la Fecha de Inicio de los Servicios; y/o
(d) Al final de un Afo Contractual.

3. Financiamiento del Pago de la Suma Total.

3.1. Siel pago que deba realizarse de conformidad con el numeral 3 de la Parte 2 de
este Anexo cubre, en su totalidad, la Variacion Aprobada, entonces no se tomaré en cuenta la
necesidad de financiar cualquier gasto de capital en relacion con la Variacion Aprobada excepto
en la medida en que dicho pago o erogacion sea requerido entre la realizacién de la Variacion
Aprobada y el pago total de la misma.

4. Actualizacion del Modelo Financiero.

4.1. Una vez realizado el ajuste después de una Variacion Aprobada en el Modelo
Financiero acordado al Cierre Financiero, de conformidad con esta Parte, dicho Modelo
Financiero acordado al Cierre Financiero con el efecto de las variaciones sera considerado a
partir de la emisién del Acta de Variacion como el Modelo Financiero acordado al Cierre
Financiero para los propoésitos del Contrato.

5. Ajustes a la estructura tarifaria.

5.1. Enlos casos en que se requiera ajustar la estructura o0 montos de las tarifas que
integran la contraprestacién pactada en la seccion 3.1, dicho ajuste tendra efecto en el Mes
Contractual siguiente en que se tenga la Variaciéon Aprobada en cuestion.

0. Acta de Variacion.

6.1. A fin de documentar el huevo monto derivado de una Variacién Aprobada, se
emitird un Acta de Variacion, donde se documente brevemente la situacion que llevé a cabo la
Variacion, las modificaciones realizadas y se documente la nueva estructura tarifaria, montos
de tarifas montos de pago por servicios o el Mecanismo de Pagos, asi como se determine el
gue se actualizo el Modelo Financiero acordado al Cierre Financiero.



